ISSN: 1234-5678

),
Dl.'l'l';ﬂcll wyden

EXTENSAO UNIVERSITARIA EM COMUNIDADES VULNERAVEIS:
EXPERIENCIAS DO PROJETO BONS VIZINHOS E UMA
EXTENSIONISTA EAD NA COMUNIDADE POGCO DA DRAGA,
FORTALEZA (CE)

UNIVERSITY EXTENSION IN VULNERABLE COMMUNITIES:
EXPERIENCES OF THE GOOD NEIGHBORHOOD PROJECT AND AN
EAD EXTENSIONIST IN THE POCO DA DRAGA COMMUNITY,
FORTALEZA (CE)

Ozangela de Arruda Silvat

|zabelly Victéria Villegas Sousa?

RESUMO: Este artigo apresenta os resultados e reflexdes da atuagédo do Projeto de Extensdo Bons
Vizinhos na comunidade Pogo da Draga, em Fortaleza (CE), no semestre 2024.1. A agédo buscou
promover cidadania, acesso a direitos e educagcdo em saude por meio de mutirdes, oficinas e
atendimentos gratuitos, envolvendo alunos do curso de Investigagdo Forense e Pericia Criminal. O
texto descreve a comunidade atendida, a justificativa da intervengdo, a metodologia utilizada, os
desafios enfrentados e os impactos observados, apoiando-se em referenciais sobre desenvolvimento
comunitario, justica social e educagao emancipatoria. A pesquisa se destaca por inserir a pratica de
extensdo com uma aluna de um curso de ensino a distancia. Os resultados indicam avangos na
conscientizagdo dos moradores sobre seus direitos, fortalecimento do vinculo universidade-
comunidade e aprimoramento da formagao discente, evidenciando o papel da extensdo como
instrumento de transformacao social.

Palavras-chave: Extensado universitaria; Comunidades vulneraveis; Direitos sociais; Justica social;
Desenvolvimento comunitario.

1 e Historiadora. Graduada pela Universidade Estadual do Ceara (UECE) onde foi bolsista de iniciagao cientifica
pelo CNPq. Mestre pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) onde foi bolsista FAPESP e integrou o
Projeto Caminhos do Romance no Brasil. Autora contemplada no Prémio Literario de Autor(a) Cearense, categoria
Guilherme Studart, Ensaio de Tema Histérico Cultural, da SECULT-CE, com sua dissertagdo de mestrado "Pelas
rotas dos livros". Com experiéncia em atividades de coordenacao de bolsas de formacgéao (iniciagcao cientifica,
mestrado e doutorado) e elaboragdo/acompanhamento de editais de cooperacéo internacional e desenvolvimento
da pés-graduacdo na Fundagdo Cearense de Apoio e Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP). E
docente do Centro Universitario UniFanor, onde participou durante trés anos do Programa Interdisciplinar de
Extensao Universitaria Bons Vizinhos, no qual também foi coordenadora. Como professora, ministra disciplinas
nas areas de formagdo humanistica que incluem: histéria, politica, economia, cultura, sociologia, antropologia,
ética, responsabilidade social, sustentabilidade e comunicag¢do. Tem experiéncia de pesquisas na area de Historia,
Cultura e Sociedade, atuando principalmente nos seguintes temas: Historia, politica e cultura; Sociedade,
identidade e espacos sociais; Jornais, mercado editorial e midia. Tem experiéncia em ensino a distancia e atua no
EaD Wyden como professora tutora.

2 Discente do curso de Investigagéo Forense e Pericia Criminal do Ensino Digital Wyden. Bacharela em Direito.
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1 Introducgao

A extensdo universitaria, como funcédo precipua das instituicbes de ensino
superior, integra ensino, pesquisa e compromisso social, operando como um
mecanismo de transformagao mutua entre universidade e sociedade. Tal dimensao
esta prevista na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pelas Diretrizes da
Extensdo na Educacdo Superior Brasileira (Resolugdo CNE/CES n° 7/2018), que
estabelecem a obrigatoriedade de, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de
graduagao ser composta por atividades extensionistas.

Essa concepgao de extensdao rompe com a légica assistencialista e promove
uma interagao dialdgica, critica e emancipadora, onde o conhecimento é construido
em comunhdo com os sujeitos sociais (FREIRE, 1970; BRANDAO, 2006). Nesse
sentido, os projetos de extensdo passam a ser compreendidos como espagos de
praxis educativa, que ressignificam saberes académicos e populares, contribuindo
para o desenvolvimento local e para a formacéo cidada dos estudantes.

Dentre os diversos contextos que demandam agdes extensionistas, destacam-
se as comunidades vulneraveis, frequentemente marcadas pela exclusao social,
auséncia de politicas publicas efetivas e violagao de direitos basicos. A atuacao da
universidade nesses territérios implica responsabilidade ética, politica e
epistemoldgica, exigindo abordagens interdisciplinares e praticas comprometidas com
a justica social (FRASER, 1997; WOLKMER, 2001).

Este artigo analisa a experiéncia do Projeto Bons Vizinhos, desenvolvido no
primeiro semestre de 2024 na comunidade Pogo da Draga, em Fortaleza (CE). Aacao
envolveu estudantes da graduacao em Investigacao Forense e Pericia Criminal, com
foco na promogao de cidadania, educacdo em saude e orientagao juridica. Trata-se
de uma iniciativa que visa aproximar o saber académico das realidades sociais,
contribuindo para o fortalecimento dos vinculos entre universidade e comunidade. A
pesquisa se destaca por inserir a pratica de extensdo com uma aluna de um curso de
ensino a distancia. A aluna em questao foi a primeira extensionista do EaD no projeto
Bons Vizinhos, que tem origem em 2010.

A escolha da comunidade Pogo da Draga como territorio de atuagao responde
a demandas histoéricas por visibilidade, reconhecimento e acesso a direitos. A proposta
metodolégica se fundamenta na escuta ativa, no diagndstico participativo e na
construcao coletiva de acdes transformadoras, em consonancia com os principios da
extensdo critica (OLIVEIRA; SOUSA, 2022). Ao documentar essa experiéncia, busca-
se evidenciar os impactos da extensao na formacao discente, no fortalecimento
comunitario e na promog¢ao da justi¢ca social.

2 Contexto e justificativa

Localizada em area estratégica do centro de Fortaleza, proxima ao litoral e a
empreendimentos turisticos e institucionais, a comunidade Poc¢o da Draga € uma das
ocupacgdes urbanas mais antigas da cidade. Com mais de 117 anos de existéncia, sua
origem remonta ao inicio do século XX, a partir da instalagdo do porto da cidade e do
assentamento de pescadores, portuarios e migrantes do interior em busca de
melhores condicdes de vida (BATISTA; VASCONCELOS, 2019).
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Apesar de seu valor historico, cultural e simbdlico, a comunidade enfrenta uma
série de vulnerabilidades decorrentes da negligéncia estatal e da crescente
especulacdo imobiliaria. A auséncia de saneamento basico, o déficit habitacional, a
precariedade do sistema educacional, o acesso limitado a saude publica e as
ameacas de remocgao forgada compdem um cenario de desigualdade urbana e
injustica espacial (ALMEIDA, 2015; ROLNIK, 2016). Tais elementos evidenciam o que
Soja (2010) denomina “injustica espacial”’, que se manifesta na excluséo territorial e
na negacao do direito a cidade.

Além das caréncias estruturais, a comunidade convive com processos de
invisibilizagao social, que negam a seus moradores a condigao de sujeitos de direitos.
A especulacédo urbana e os interesses do setor turistico geram pressdes sobre o
territorio, como demonstrado na construgéo do Acquario Ceara, cujo projeto chegou a
ameacar diretamente a permanéncia das familias na area (BATISTA;
VASCONCELOS, 2019). Esse contexto aprofunda a segregacao socioespacial e
fragiliza os vinculos de pertencimento.

Nesse cenario, a atuagao extensionista adquire especial relevancia. Segundo
Sen (2000), o desenvolvimento humano requer a ampliacdo das capacidades das
pessoas para que possam fazer escolhas livres e viver com dignidade. O projeto Bons
Vizinhos se insere nessa perspectiva ao propor agdes educativas, juridicas e de saude
voltadas a promogéo de autonomia, cidadania e justiga social.

A justificativa para a implementagéo do projeto na Pogo da Draga também se
apoia no potencial da comunidade em estabelecer parcerias e valorizar iniciativas
educativas. A presenca de uma ONG atuante, o engajamento de liderangas locais e 0
histérico positivo de agdes anteriores facilitam a criagcdo de vinculos e a execugéo de
atividades. Como destaca Eversole (2010), o sucesso das ag¢des de desenvolvimento
comunitario esta diretamente ligado a capacidade de mobilizagao e agéncia local.

Por fim, € importante salientar que o compromisso da universidade com
comunidades vulneraveis ndo se esgota na prestacdo de servigos, mas exige uma
escuta atenta as suas demandas, um posicionamento politico frente as injusticas e
uma pratica pedagoégica que valorize o protagonismo comunitario (FREIRE, 1970;
BRANDAO, 2006). A experiéncia na Poco da Draga reafirma essa concepgao
transformadora da extensdo, que rompe com logicas hierarquicas e estabelece
relagdes horizontais e colaborativas.

3 Metodologia

A metodologia adotada no Projeto Bons Vizinhos alinha-se a abordagem
qualitativa, participativa e interdisciplinar, com inspiragdo na pesquisa-agdo e nos
principios da extensao critica. Como destaca Thiollent (2011), a pesquisa-agao se
caracteriza pela unido entre acao pratica e reflexao sistematica, voltada a resolugao
de problemas concretos de uma comunidade, com a participacao ativa dos sujeitos
envolvidos. Nesse modelo, a universidade deixa de ser a unica detentora do saber e
assume papel de facilitadora em processos de escuta, construgdo conjunta e
mobilizagdo comunitaria.
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A execucgado do projeto seguiu uma logica processual, organizada em quatro
grandes etapas: diagnostico participativo, planejamento colaborativo, execugédo das
acgdes e avaliacdo reflexiva. Essa estrutura metodologica permitiu que o projeto fosse
continuamente ajustado as especificidades territoriais, sociais e culturais da
comunidade Pogo da Draga.

Diagndstico participativo. A primeira etapa consistiu na identificacdo das
demandas prioritarias da comunidade, por meio de conversas com moradores,
liderancgas locais e representantes da ONG parceira. Foram também utilizados relatos
e registros de a¢des anteriores realizadas no local. Essa escuta ativa foi fundamental
para compreender os desafios vivenciados, respeitar as dindmicas locais e evitar a
imposicao de agendas externas. De acordo com Brandao (2006), o conhecimento que
emerge do territorio e da experiéncia dos sujeitos deve ser valorizado como elemento
central na construcao de intervengdes sociais significativas.

Planejamento colaborativo. Em seguida, os estudantes extensionistas e a
docente coordenadora se reuniram para desenhar coletivamente o plano de agao do
semestre, com definicdo de objetivos, estratégias, cronograma, recursos e formas de
avaliacao. A escolha das tematicas das oficinas e mutirdes partiu das necessidades
expressas pela comunidade, envolvendo areas como direito previdenciario, saude
preventiva, cidadania e mediagao de conflitos. A interdisciplinaridade foi um principio
orientador, favorecendo o dialogo entre saberes juridicos, sanitarios, sociais e
culturais.

Execugcdo das acgdes. As atividades extensionistas foram realizadas
prioritariamente aos sabados, com duracdo média de 4 horas, em espacos acessiveis
e simbdlicos da comunidade, como o Portal da Draga. As agdes incluiram: mutirdes
de atendimentos juridicos gratuitos, oficinas de orientagdo em saude e higiene, rodas
de conversa com enfoque em direitos sociais, e dindmicas educativas voltadas ao
publico infantil. As praticas foram sustentadas por uma pedagogia dialdgica e
problematizadora, inspirada em Paulo Freire (1970), que prioriza o respeito aos
saberes populares, a construcdo coletiva do conhecimento e a promogao da
autonomia critica dos participantes.

Avaliacao reflexiva. Ao longo e ao final do ciclo de atividades, foram realizados
momentos de avaliagdo, tanto com os alunos quanto com membros da comunidade.
Foram analisados aspectos como participacédo, relevancia tematica, acolhimento,
infraestrutura e impacto percebido. O registro de relatos, observac¢des e feedbacks
subsidiou reflexdes pedagdgicas e apontou melhorias para futuras edi¢ées do projeto.
Essa dimensao reflexiva € fundamental para garantir a qualidade e a sustentabilidade
das acoes, além de favorecer o desenvolvimento de competéncias éticas, técnicas e
humanas nos extensionistas (SOUZA et al., 2021).

O referencial metodolégico adotado articula, portanto, pratica e teoria, agao e
reflexdo, universidade e comunidade, promovendo uma experiéncia educativa
significativa para todos os envolvidos. Como reforga Oliveira e Sousa (2022), praticas
extensionistas que respeitam a complexidade social e valorizam a construgéo coletiva
do conhecimento tém maior potencial transformador e contribuem para o
fortalecimento da cidadania ativa.
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4 Resultados e discussao

As agdes desenvolvidas pelo Projeto Bons Vizinhos na comunidade Pogo da
Draga resultaram em efeitos expressivos tanto para os moradores quanto para os
estudantes extensionistas. Os dados empiricos, obtidos por meio de observacdes
participantes, registros reflexivos e avalia¢des internas, apontam ganhos relevantes
no fortalecimento comunitario, na ampliagdo do acesso a direitos e na formacao
cidada e profissional dos discentes envolvidos.

4.1 Impactos comunitarios: fortalecimento de vinculos e acesso a direitos

Um dos efeitos mais visiveis foi a consolidagao de lagos de confianga entre os
moradores da comunidade e os integrantes do projeto. A presenga continua da
universidade no territério, o respeito as particularidades locais e a escuta ativa
contribuiram para a criagdo de um ambiente acolhedor, colaborativo e de
pertencimento. Isso esta alinhado a concepcédo de desenvolvimento comunitario
apresentada por Mendes (2010), que enfatiza o protagonismo dos sujeitos locais € a
valorizag&o dos vinculos sociais como fundamentos da transformacgao coletiva.

As acdes extensionistas também promoveram o acesso direto e gratuito a
servicos juridicos e orientagcbes em saude, frequentemente ausentes na rotina da
comunidade. O atendimento as demandas relacionadas a previdéncia social, direito a
saude e questdes familiares revelou a importancia da extensao universitaria como
mediac&o entre os sujeitos e seus direitos fundamentais (WOLKMER, 2001; SEN,
2000). Ao traduzir o conhecimento técnico em linguagem acessivel e ao oferecer
encaminhamentos concretos, o projeto favoreceu o exercicio da cidadania ativa e a
emancipag¢ao dos moradores em situagao de vulnerabilidade.

Além disso, ao estimular o conhecimento sobre direitos e a utilizagcdo de
servicos publicos, o projeto contribuiu para o que Fraser (1997) define como justica
social na perspectiva do reconhecimento e da redistribuicdo. Ou seja, ndao apenas

corrigiu desigualdades materiais (como o acesso a informagdo e servigos), mas
também combateu formas simbdlicas de exclusao e invisibilidade.

4.2 Impactos formativos: aprendizagem critica e desenvolvimento profissional

Para os estudantes participantes, a experiéncia extensionista representou uma
vivéncia formadora impar, tanto do ponto de vista técnico quanto ético-politico. A
imersdo em contextos de vulnerabilidade social desafiou os discentes a aplicarem
seus conhecimentos académicos de forma sensivel, ética e contextualizada,
desenvolvendo competéncias como empatia, comunicagao, trabalho em equipe,
responsabilidade social e raciocinio critico.

A participagao em atividades como triagens, oficinas e atendimentos juridicos
reforcou a articulagdo entre teoria e pratica, conforme preconizado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais e pelos principios da extensdo critica (BRASIL, 2018). A
formacdo se da, assim, em uma perspectiva integral e transformadora, onde o
estudante se torna agente de mudancas, em vez de mero reprodutor de conteudos.
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Essa dimensdo formativa € sustentada pela pedagogia freiriana, que
compreende a educacdo como pratica da liberdade e ndo como transferéncia
mecanica de informagdes (FREIRE, 1970). Nesse contexto, os discentes ndo apenas
ensinaram, mas também aprenderam com os saberes populares, com as dificuldades
vivenciadas e com a poténcia coletiva da comunidade. O aprendizado se constituiu,
portanto, como um processo dialogico, situado e humanizador.

4.3 Desafios enfrentados e reflexdes metodolégicas

A extensao universitaria representa um dos pilares do tripé que sustenta a
educacgao superior no Brasil, ao lado do ensino e da pesquisa. Sua relevancia esta na
promogdo do dialogo entre o saber académico e as demandas da sociedade,
especialmente de comunidades em situagcdo de vulnerabilidade. No contexto da
Educacdo a Distéancia (EaD), essa missdo se intensifica diante dos desafios de
articulagao entre espacgos geograficos distintos e realidades socioculturais diversas.

Apesar dos avancgos, o projeto também enfrentou desafios que merecem
atencao em futuras edi¢des. A escolha inadequada de horarios para algumas agoes e
a selegao de espagos menos atrativos geraram, em certos momentos, baixa adesao
por parte dos moradores. Esses obstaculos revelam a importancia de um
planejamento flexivel, sensivel a rotina local e capaz de se adaptar as dindmicas
comunitarias. Como alerta Eversole (2010), projetos de engajamento comunitario
eficazes requerem escuta ativa continua e disposicao para ajustes operacionais.

Outro desafio recorrente foi a necessidade de lidar com demandas que
ultrapassavam a capacidade de atendimento do projeto, como questdes juridicas
complexas ou encaminhamentos médicos de média e alta complexidade. Nesses
casos, a articulaggo com a rede de protecdo social e a realizagdo de
encaminhamentos responsaveis foram estratégias fundamentais para garantir o
acolhimento das situagoes.

A propria pratica extensionista foi compreendida como um campo de pesquisa-
acao-reflexdo, onde as agdes eram avaliadas a luz de seus efeitos e reformuladas
quando necessario. Essa postura critica, segundo Thiollent (2011), é essencial para
projetos que buscam ndo apenas intervir na realidade, mas transforma-la com base
em evidéncias, participagao e responsabilidade ética.

4 Conclusao

Operacionalizar a extensdo no EaD implica superar barreiras estruturais e
metodoldgicas. A auséncia fisica nas instituicdes e nas comunidades pode dificultar o
engajamento dos estudantes e limitar o impacto das a¢des. Nesse sentido, estratégias
que incorporem metodologias ativas, uso de tecnologias interativas e parcerias locais
tornam-se essenciais para garantir a efetividade e a insercgéo territorial das atividades.

A extensao na EaD, quando bem conduzida, favorece o encontro entre o aluno
e a realidade social, despertando o interesse pela pesquisa aplicada e por solugdes
para problemas concretos. A aproximagao com comunidades vulneraveis permite ao
estudante desenvolver sensibilidade social, competéncias cidadas e pensamento
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critico, ao mesmo tempo que potencializa a produgao de conhecimento relevante e
socialmente referenciado.

Autores como Freire (1996) ja defendiam uma educacado dialégica e
emancipadora, que encontra na extensao um meio privilegiado para se concretizar.
Mais recentemente, Andrade e Moraes (2020) destacam que a EaD, apesar de seus
limites, pode ser um espago potente de construcdo coletiva quando ha
intencionalidade pedagogica e compromisso com a transformacgao social.

Portanto, a extensao universitaria no EaD deve ser compreendida ndo como
um apéndice, mas como eixo integrador da formacao superior, com capacidade de
aproximar os estudantes da realidade social, ampliar o alcance da pesquisa e
fortalecer os vinculos entre universidade e sociedade.

A analise da experiéncia extensionista vivenciada pelo Projeto Bons Vizinhos
na comunidade Poco da Draga permite reafirmar o papel estruturante da extensao
universitaria como mediagao ativa entre saberes académicos e realidades sociais,
especialmente em contextos marcados pela vulnerabilidade, pela invisibilidade e pela
exclusdo. Mais do que levar servigos pontuais a comunidade, a proposta extensionista
aqui discutida compromete-se com a construgao de relagdes dialdgicas, com a escuta
atenta as demandas locais e com o fortalecimento da cidadania ativa como eixo de
transformacao social.

Ao longo do semestre de 2024.1, observou-se que o projeto impactou
positivamente tanto os moradores da comunidade quanto os estudantes envolvidos.
Do ponto de vista da comunidade, destacaram-se avangos significativos em trés
dimensdes principais: (i) acesso a informagao qualificada sobre direitos sociais; (ii)
orientacdo e encaminhamentos juridicos e de saude; e (iii) fortalecimento do
pertencimento comunitario. Esses efeitos convergem com a perspectiva de Amartya
Sen (2000), que entende o desenvolvimento ndo apenas como crescimento
econdmico ou infraestrutura, mas como a expansao das liberdades e capacidades
humanas — sobretudo das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade.

Além disso, a experiéncia contribuiu para romper com uma das formas mais
perversas da injustica social, a saber, a negagao simbdlica do reconhecimento e da
escuta. Como argumenta Fraser (1997), a justica requer ndo apenas redistribuicdo
equitativa de bens e oportunidades, mas também o reconhecimento cultural e politico
dos grupos historicamente subalternizados. Nesse sentido, ao oferecer espagos de
fala e protagonismo aos moradores da Pog¢o da Draga, o projeto contribuiu para
reposiciona-los como sujeitos de direitos e ndo como objetos de politicas publicas
assistencialistas.

Do ponto de vista formativo, os estudantes envolvidos vivenciaram um
processo pedagodgico singular, no qual competéncias técnicas foram integradas a
habilidades socioemocionais, éticas e politicas. Essa formagao ampliada estda em
consonancia com o que as Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecem como perfil
do egresso — um profissional critico, ético e comprometido com a transformacéao
social (BRASIL, 2018). Mais ainda, trata-se da vivéncia do que Freire (1970)
denominava “educagao como pratica da liberdade”: um processo que forma o sujeito
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nao apenas para o mundo do trabalho, mas para a constru¢éo coletiva de um mundo
mais justo.

Essa aproximagao entre universidade e territério também refor¢ca a funcao
social da instituicdo de ensino superior, que, segundo Chaui (2003), deve ser espago
de produgao de conhecimento relevante, comprometido com a realidade social e com
os principios da democracia. A universidade, ao atuar fora dos muros institucionais e
junto aos setores mais vulneraveis da sociedade, cumpre seu papel republicano e
potencializa sua capacidade de gerar impacto social transformador.

Entretanto, € importante reconhecer que os resultados obtidos ndo sé&o
suficientes para esgotar os desafios da comunidade, nem devem ser romantizados. O
projeto enfrentou limitagdes logisticas, estruturais e institucionais que exigem revisao
continua da metodologia, ampliagao da articulagao intersetorial com servigos publicos
e organizagdes da sociedade civil, além de um compromisso institucional mais robusto
com a extensao como parte indissociavel da formagao académica.

Como recomendagao, sugere-se a continuidade do projeto com énfase em trés
pontos:

(1) aprofundamento dos diagndsticos participativos, com sistematizagcao de
dados e indicadores que auxiliem o planejamento e a avaliagéo das acoes;

(2) ampliagcdo das parcerias institucionais, especialmente com defensoria
publica, unidades basicas de saude e escolas locais; e

(3) produgéo cientifica e divulgacao dos resultados, de modo a dar visibilidade
a comunidade atendida e contribuir com o debate académico sobre extensao e justica
social.

Por fim, que esta experiéncia possa ser vista como um catalisador de outras
iniciativas extensionistas comprometidas com a promog¢ao de equidade, incluséo e
dignidade. Como aponta Wolkmer (2001), a atuagao em prol da cidadania exige uma
ruptura com praticas alienantes e uma aposta em agdes que promovam a autonomia
critica dos sujeitos sociais. E nessa dire¢do que o Projeto Bons Vizinhos se insere:
como um gesto ético, politico e educativo de esperanca e transformagao.
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