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RESUMO: O presente artigo investiga os impactos do instituto da recuperacéao judicial sobre os direitos dos
consumidores, frente aos desafios das relagdes de consumo massificado e digital. A pesquisa tem como
objetivo geral investigar os impactos do instituto da recuperagcdo judicial sobre os direitos dos
consumidores, a partir da analise do caso da empresa 123 Milhas. A metodologia adotada é qualitativa e
exploratéria, com base em revisao bibliografica, andlise de jurisprudéncia e estudo de caso. Verificou-se
que, embora a recuperagéo judicial vise a preservacgao da atividade empresarial e a superagao da crise,
sua aplicacao indistinta aos créditos de natureza consumerista impoe aos consumidores obstaculos para
a reparagao de seus direitos. A conversao das obrigagdes de fazer em perdas e danos, a exigéncia de
habilitagdo no processo coletivo e a auséncia de mecanismos institucionais de representagao revelam um
déficit de protegdo. O caso analisado demonstrou que consumidores foram excluidos da tomada de
decisdes, submetidos a planos de recuperagdo sem clausulas especificas para sua realidade. Conclui-se
gue é necessario promover a harmonizagao entre os direitos fundamentais do consumidor e o regime
recuperacional, por meio de reformas legislativas, maior atuagao das instituigbes publicas e adogéao de
solugdes processuais estruturais que assegurem a incluséo e a efetividade da justica.

Palavras-chave: Recuperagéo judicial. Direito do consumidor. Relagdes de consumo. Juizo universal.

ABSTRACT: This article investigates the impacts of the judicial reorganization process on consumer rights,
in the face of the challenges of mass and digital consumer relations. The research aims to investigate the
impacts of the judicial reorganization process on consumer rights, based on an analysis of the case of the
company 123 Milhas. The methodology adopted is qualitative and exploratory, based on a literature review,
case law analysis, and case study. It was found that, although judicial reorganization aims at preserving
business activity and overcoming crises, its indiscriminate application to consumer-related claims
imposes obstacles for consumers to redress their rights. The conversion of obligations to perform into
damages, the requirement of qualification in the collective process, and the absence of institutional
representation mechanisms reveal a protection deficit. The case analyzed demonstrated that consumers
were excluded from decision-making, subjected to reorganization plans without clauses specific to their
reality. Itis concluded thatitis necessary to promote harmonization between fundamental consumer rights
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and the bankruptcy regime, through legislative reforms, greater involvement of public institutions, and the
adoption of structural procedural solutions that ensure inclusion and the effectiveness of justice.

Keywords: Judicial reorganization. Consumer law. Consumer relations. Universal jurisdiction.

RESUMEN: Este articulo investiga el impacto del proceso de reorganizacién judicial en los derechos del
consumidor, en el contexto de las relaciones de consumo masivas y digitales. La investigacidon busca
analizar dicho impacto, a partir del caso de laempresa 123 Milhas. La metodologia empleada es cualitativa
y exploratoria, basada en una revisiéon bibliografica, analisis de jurisprudencia y estudio de caso. Se
constaté que, si bien la reorganizacion judicial tiene como objetivo preservar la actividad empresarial y
superar las crisis, su aplicacién indiscriminada a las reclamaciones de consumo dificulta el ejercicio de
los derechos de los consumidores. La conversion de las obligaciones de cumplimiento en
indemnizaciones, el requisito de cualificacién en el proceso colectivo y la ausencia de mecanismos de
representacion institucional evidencian un déficit de proteccién. El caso analizado demostré que los
consumidores fueron excluidos de la toma de decisiones y sometidos a planes de reorganizacion sin
clausulas especificas para su realidad. Se concluye que es necesario promover la armonizacién entre los
derechos fundamentales del consumidor y el régimen concursal, mediante reformas legislativas, una
mayor implicacion de las instituciones publicas y la adopcion de soluciones procesales estructurales que
garanticen la inclusiény la eficacia de la justicia.

Palabras clave: Reorganizacion judicial. Derecho del consumidor. Relaciones con el consumidor.
Jurisdiccidn universal.

RESUME: Cet article examine les conséquences de la restructuration judiciaire sur les droits des
consommateurs, face aux enjeux des relations de consommation de masse et numériques. La recherche
vise a analyser ces conséquences a partir de 'étude de cas de l'entreprise 123 Milhas. La méthodologie
adoptée est qualitative et exploratoire, s'appuyant sur une revue de la littérature, une analyse de la
jurisprudence et une étude de cas. Il ressort de cette étude que, si la restructuration judiciaire vise a
préserver l'activité économique et a surmonter les crises, son application indiscriminée aux litiges de
consommation entrave l'accés des consommateurs a leurs droits. La transformation des obligations
d'exécution en dommages-intéréts, l'exigence de qualification dans le cadre d'une action collective et
l'absence de mécanismes de représentation institutionnelle révelent un déficit de protection. L'étude de
cas a démontré que les consommateurs étaient exclus du processus décisionnel et soumis a des plans de
restructuration dépourvus de clauses adaptées a leur situation. En conclusion, il est nécessaire de
promouvoir une harmonisation entre les droits fondamentaux des consommateurs et le régime des faillites,
par le biais de réformes législatives, d'une plus grande implication des institutions publiques et de
l'adoption de solutions procédurales structurelles garantissant l'inclusion et 'efficacité de la justice.

Mots-clés: Réorganisation judiciaire. Droit de la consommation. Relations avec les consommateurs.
Compétence universelle.

1 Introducao

A recuperacéo judicial configura-se como um dos principais instrumentos do
direito empresarial contemporaneo voltado a superagdo de crises econdémico-
financeiras que acometem empresas viaveis. A Lei n® 11.101/2005, reformada pela Lei
n°® 14.112/2020, conhecida como Lei de Recuperacao de Empresas e Faléncias (LREF),
estabelece um regime juridico pautado no juizo universal, com a suspensao de agcoes e
execucoes individuais contra o devedor (stay period), buscando preservar a empresa
como unidade produtiva. Segundo Coelho (2024), a recuperagdo judicial deve ser
compreendida como medida que, ao organizar o concurso de credores, objetiva a
continuidade da atividade econbémica, resguardando valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa, ainda que em prejuizo da satisfagao integral dos credores.
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Em contraposicdo a essa légica de preservagdao empresarial, o direito do
consumidor apresenta um regime juridico voltado a protegcdo da parte vulneravel nas
relagdes de consumo, conforme preceitua o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei
n® 8.078/1990. Essa tensdo normativa torna-se mais visivel em contextos em que
empresas em recuperacao judicial prestam servigos a consumidores de forma massiva,
como nos ambientes digitais. De acordo com Marques (2019), a vulnerabilidade do
consumidor se agrava em contratos eletrénicos, sobretudo aqueles firmados por
plataformas digitais, exigindo do ordenamento juridico maior esfor¢go para assegurar a
efetividade das garantias previstas no CDC, especialmente frente a complexidade dos
servicos intermediados e a dificuldade de acesso a reparacao.

E nesse ponto que surge uma problematica relevante: quais sdo os impactos do
instituto da recuperacao judicial se manifestam sobre os direitos dos consumidores,
especialmente no caso da empresa 123 Milhas? O caso da empresa 123 Milhas, que
suspendeu unilateralmente servigos contratados e ingressou em recuperacgao judicial
em agosto de 2023, materializa tal conflito. Milhares de consumidores que adquiriram
passagens e pacotes promocionais se viram impossibilitados de usufruir os servigos,
enfrentando obstaculos para o reembolso e sendo compelidos a submeter suas
pretensdes ao juizo universal, conforme determina a LREF (Brasil, 2005; Brasil, 2020a).

A pertinéncia do tema justifica-se pelo impacto social do caso e pela crescente
judicializacao de conflitos semelhantes no Brasil, especialmente diante da ascensao de
modelos de negoécios digitais e da instabilidade econbémica de empresas
intermediadoras. Para Miragem (2024), a andlise critica da relagao entre direito do
consumidor e direito empresarial é indispensavel diante de fenbmenos como a
coletivizagao da divida e a reestruturacgao judicial, sob pena de esvaziamento da fungéao
protetiva do CDC frente a praticas que afetam grandes massas de consumidores. Assim,
discutir os limites e as interfaces entre esses dois regimes é o inicio para o equilibrio das
relagoOes juridicas.

A hipdtese central deste trabalho reside na constatacdo de que a recuperagao
judicial, ao ser aplicada indistintamente a créditos de natureza consumerista,
compromete a efetividade dos direitos dos consumidores, especialmente em casos de
consumo massificado e digital, como o da empresa 123 Milhas. Diante disso, o objetivo
geral deste trabalho € investigar os impactos do instituto da recuperagéo judicial sobre
os direitos dos consumidores, a partir da analise do caso da empresa 123 Milhas. Como
objetivos especificos, pretende-se: (i) analisar o regime juridico da recuperacéao judicial
no Brasil; (ii) discutir os fundamentos da tutela contratual do consumidor em face da
recuperacao; (iii) apresentar e examinar o caso da 123 Milhas, relacionando-o a
jurisprudéncia e a doutrina pertinentes.

Quanto a metodologia, esta pesquisa adota abordagem qualitativa, com enfoque
exploratdrio-descritivo, partindo do estudo normativo e doutrinario dos institutos
juridicos envolvidos para a analise de um caso concreto. Utiliza-se a técnica de revisao
bibliografica que, de acordo com Gil (2022), permite captar as nuances e complexidades
de fenbmenos sociais e juridicos, com base em autores classicos e contemporaneos do
direito empresarial e do direito do consumidor, bem como anélise jurisprudencial do
Superior Tribunal de Justica (STJ). O estudo de caso da 123 Milhas sera explorado como
exemplo pratico da tensao entre os regimes normativos em questao.
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2 O instituto da recuperacao judicial e sua evolugao normativa

A recuperacgao judicial, como instrumento juridico de reestruturagao empresarial,
foi introduzida no Brasil pela Lei n® 11.101/2005, em substitui¢do ao antigo instituto da
concordata. Essa substituicdo reflete uma mudanca de paradigma: deixou-se de
entender a crise da empresa apenas sob a perspectiva do inadimplemento, passando-se
a valoriza-la como fendmeno econémico que pode e deve ser superado dentro de um
marco legal que privilegie a preservacédo da atividade empresarial. A fungéo social da
empresa, reconhecida pela Constituicdo Federal (CF) como um dos principios da ordem
econbmica (art. 170, lll), passa, entao, a justificar a intervengcao do Estado para permitir
que empresas viaveis superem temporarias dificuldades financeiras sem que isso
implique o encerramento imediato de suas atividades.

De acordocom o art. 47 da Lein®11.101/2005, o objetivo da recuperagao judicial &
“viabilizar a superagao da situagao de crise econdmico-financeira do devedor, a fim de
permitir a manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos
interesses dos credores”. Essa diretriz estd em consonancia com a ideia de preservagao
da empresa como unidade geradora de empregos, tributos e circulacdo de bens e
servicos. Sacramone (2025) destaca que a recuperacao judicial nao visa apenas proteger
o empresario individualmente, mas sim o ecossistema social e econdmico que gravita
em torno da atividade empresarial, justificando a necessidade de medidas que
suspendam os efeitos imediatos do inadimplemento e possibilitem a renegociacéo
coletiva das obrigacgdes.

A logica do juizo universal, prevista nos arts. 6° e 49 da LREF, centraliza todas as
demandas em face da empresa em um Unico processo, com a suspensao de acoes e
execucoes por até 180 dias (o chamado “stay period”), prorrogavel uma unica vez. Essa
centralizacdo tem como objetivo evitar que a corrida individual dos credores inviabilize a
negociacao coletiva e comprometa a continuidade das operagdes da empresa. Coelho
(2024) ressalta que a existéncia do juizo universal ndo tem apenas uma funcao
processual, mas também econdmica: ao concentrar os conflitos, o processo
recuperacional cria um ambiente de negociacao que prioriza a solugdo coletiva, ainda
que, para tanto, sacrifique interesses individuais.

Areforma promovida pela Lein®14.112/2020 trouxe importantes aperfeicoamentos
a LREF, visando aumentar a efetividade do processo recuperacional e aproximar o Brasil
das melhores praticas internacionais. Dentre as inovagdes, destaca-se a
regulamentacdo dos planos de recuperacdo para grupos econdémicos, a ampliagédo das
hipoteses de financiamento DIP (debtor-in-possession), a previsibilidade na votacao de
credores e a previsdo legal da mediagcdo e arbitragem como métodos auxiliares a
recuperagio. Conforme Meireles e Toporoski (2024), a reforma também fortaleceu a
figura do administrador judicial, criou mecanismos para a homologacao de planos de
forma mais célere e incluiu dispositivos que visam combater fraudes e abusos no uso da
recuperacgéo judicial.

A jurisprudéncia do STJ também tem desempenhado papel fundamental na
construcdo do regime juridico da recuperacao judicial. O Tema Repetitivo n® 1.051,
julgado em 2020, fixou a tese de que a sujeicdo do crédito a recuperacao deve ser aferida
pela data do fato gerador da obrigacdo, nos termos do art. 49 da LREF (Brasil, 2020b). Isso
significa que mesmo acdes propostas posteriormente ao pedido de recuperagao podem
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ter seus créditos incluidos no processo, desde que o fato gerador tenha ocorrido antes
do protocolo. A tese tem grande repercussao pratica, especialmente em contratos
continuados e relagdes de consumo, has quais o inadimplemento pode gerar obrigagcdes
distintas ao longo do tempo.

Apesar da evolucao normativa e jurisprudencial, ha criticas quanto a capacidade
do modelo brasileiro de recuperagao judicial lidar com credores vulneraveis e dispersos,
como é o caso de consumidores. Heinrich (2024) argumenta que, embora o processo
recuperacional brasileiro tenha avancado em eficiéncia procedimental, ele ainda nao
contempla adequadamente os principios estruturantes do processo civil
contemporaneo, especialmente no que se refere a protecéo de grupos hipervulneraveis.
Para ele, a aplicacido de técnicas do processo estrutural ao processo de recuperacgao,
como forma de garantir a efetividade da participacao dos diversos credores, em especial
aqueles que, como os consumidores, ndo tém meios técnicos ou econdmicos de atuar
de forma paritaria nas assembleias de credores ou no plano de reestruturacao.

Além disso, o modelo atual pouco diferencia o tipo de crédito ou o perfil do credor.
Consumidores que possuem pretensdes de obrigagdes de fazer — como o fornecimento
de produtos ou a prestacdo de servigos previamente contratados — sdo frequentemente
equiparados a credores financeiros ou comerciais, com créditos pecuniarios a serem
pagos em parcelas e prazos definidos no plano. Essa homogeneizagédo pode implicar
violagao da boa-fé objetiva e da fungao social do contrato, pilares do direito privado
contemporaneo. A auséncia de tratamento diferenciado para obrigagdes néao
patrimoniais revela a tens&o existente entre o regime da recuperacdo e 0 microssistema
consumerista (Marques, 2019).

Importante mencionar que, como assevera Parente Junior e Santos (2025), o regime
recuperacional brasileiro falha em prever ferramentas juridicas especificas para lidar
com credores hipossuficientes em massa, como ocorre hos casos de empresas de
tecnologia, turismo ou marketplaces, cujos passivos incluem milhares de consumidores
prejudicados simultaneamente. A simples habilitacdo de créditos no processo
recuperacional, sem previsdo de canais de dialogo direto, reparacao diferenciada ou
garantia minima de satisfagcdo, compromete o0 acesso a justica e a efetividade dos
direitos previstos no CDC.

Dessa forma, embora a recuperacéo judicial seja relevante para a manutencao da
empresa em funcionamento, sua aplicagao generalizada e padronizada pode resultarem
conflitos com os principios do direito do consumidor e com os preceitos do processo civil
democratico. A legislacao brasileira, apesar dos avancgos, ainda carece de instrumentos
normativos e processuais capazes de equilibrar a finalidade da recuperagdo com a
protecao de credores hipervulneraveis, como os consumidores em massa.

3 O direito do consumidor frente ao processo de recuperagao

A protecdo do consumidor ocupa posigao central no ordenamento juridico
brasileiro desde a promulgacao da CF de 1988, que atribuiu a defesa do consumidor
status de direito fundamental e principio da ordem econdmica (art. 5°, XXXIl e art. 170,
V). Essa diretriz foi concretizada com a edicdo do CDC, que estabelece um
microssistema juridico voltado a preservagao do equilibrio nas relagdes de consumo. No
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entanto, quando o fornecedor de produtos ou servicos entra em processo de
recuperacdo judicial, cria-se umazona de tensao entre o direito individual do consumidor
e oregime juridico coletivo da recuperagcao empresarial.

A coexisténcia entre o regime juridico da recuperacéo judicial e o microssistema do
Direito do Consumidor demanda a aplicagao da Teoria do Dialogo das Fontes, conceito
formulado por Claudia Lima Marques (2004), segundo o qual os diversos ramos do Direito
nao devem ser interpretados de forma excludente, mas sim em complementaridade,
evitando antinomias aparentes e promovendo a maxima eficacia dos direitos
fundamentais. Nesse contexto, as normas consumeristas ndo devem ser afastadas pela
legislacdo empresarial, mas interpretadas em coordenacdo, de modo a garantir que a
vulnerabilidade do consumidor funcione como vetor hermenéutico prioritario nas
decisbes judiciais. No campo da recuperacéo judicial, isso implica reconhecer que o
juizo universal, ainda que tenha como escopo a superagao da crise da empresa, deve
incorporar os direitos basicos do consumidor, como o acesso a informacao, a facilitacao
da defesa e a reparacao integral dos danos.

A complexidade e a natureza massiva de casos como o da 123 Milhas ultrapassam
a logica tradicional de uma relagao bilateral entre devedor e credor, configurando um
verdadeiro litigio estrutural, no qual a solugdo ndo pode se dar apenas por decisdes
pontuais, mas exige uma reconfiguragao institucional (Castro, 2021). Nesse cenario,
ganha destaque a proposta do processo estrutural, defendida por Vitorelli (2022), como
instrumento apto a conduzir reformas processuais internas, com a participacdo de
multiplos atores e a criagao de medidas progressivas de cumprimento. Trata-se de uma
forma processual adequada para litigios em que ha multiplicidade de partes, impacto
coletivo e desorganizagao sistémica, como nas crises empresariais que afetam milhares
de consumidores.

A crise envolvendo a empresa 123 Milhas revelou que o simples cumprimento da
sistematica prevista para a recuperacao judicial ndo é suficiente para assegurar justica
material aos consumidores. O modelo atual acaba por priorizar exclusivamente a
manutencao da empresa, mesmo que isso implique em frustragao total das legitimas
expectativas do consumidor, como a entrega do servi¢go contratado. Nessa situacéo, os
principios da boa-fé objetiva e da funcao social do contrato devem prevalecer,
especialmente em contratos de consumo baseados na confianga e na obrigacdo de
fazer, como € o caso dos servigos turisticos.

A conversao automatica dessas obrigacdes em indenizagdes pecuniarias sujeitas
a prazos longos de pagamento desvirtua completamente o equilibrio contratual e
representa uma forma de desvalorizagao da parte hipervulneravel.

Além disso, a hipervulnerabilidade do consumidor se intensifica nas relagcdes de
consumo digitais, firmadas por meio de plataformas intermediadoras. Como destaca
Claudia Lima Marques (2023), esse tipo de contrato eletronico apresenta assimetrias
técnicas e informacionais significativas, agravadas pela dispersdao geografica dos
consumidores e pela dificuldade de acesso a canais efetivos de solugao de conflitos. No
caso analisado, consumidores confiaram em promessas futuras de pacotes
promocionais sem lastro concreto, o que gerou um risco sistémico e coletivo. A auséncia
de regulamentacao clara sobre o modelo de negdcios baseado em milhas aéreas e a
inexisténcia de clausulas especificas para consumidores no plano de recuperagao
acentuaram ainda mais esse cenario de vulnerabilidade coletiva.

Revista de Educacao a Distancia, Fortaleza, v. 2, ed. Especial (Mengdes honrosas do curso de Direito
2025.2), p. 139-156, jan./mar. 2026



(cc) (B)

BY

%)

Os reflexos da recuperacao judicial nos direitos do consumidor: uma analise do caso da empresa
123 milhas

Diante desse panorama, propde-se que o Poder Judiciario adote uma postura mais
ativa e promotora da integracdo dos direitos fundamentais do consumidor no processo
recuperacional. A aplicagao dateoria do didlogo das fontes, em conjunto com o processo
estrutural e a leitura constitucional dos principios contratuais, pode servir de base para
a construcao de decisdes mais equitativas e inclusivas, com a efetiva participacio das
instituicdes publicas de defesa do consumidor e a imposi¢ao de clausulas obrigatérias
de protecao nos planos de recuperacdo. Dessa forma, a recuperagao judicial, além de
preservar empresas, promove justica social e respeito a dignidade dos consumidores
afetados.

3.1. A coletivizagao do crédito e a tensdo com a tutela individual

A légica da recuperacao judicial parte do principio da coletivizacao do passivo da
empresa em crise, concentrando os créditos existentes sob a coordenagao de um juizo
universal. Essa centralizacao, prevista nos arts. 6° e 49 da Lei n® 11.101/2005, imp&e a
suspensdo das execugdes e agdes individuais, criando um ambiente de negociacao
coletiva que objetiva a reestruturacdo do passivo e a manutencdo da atividade
econbmica. No entanto, essa racionalidade econdémico-juridica entra em tensao direta
com os preceitos do CDC, que prioriza a tutela individual e especifica da parte vulneravel
nas relagdes de consumo.

O consumidor, diferentemente de outros credores empresariais, geralmente busca
a satisfacdo pecuniaria e a reparagdo de danos especificos, o cumprimento de
obrigacdes de fazer ou mesmo a substituicdo de produtos ou servigos. A imposicao do
regime da recuperagao judicial, ao tratar todos os créditos de forma uniforme, ignora
essa especificidade e submete o consumidor a mesma dindmica aplicada a
fornecedores e instituicbes financeiras. Como observa Marques (2019), essa
homogeneizacdo compromete o principio da vulnerabilidade do consumidor e o direito a
reparagao integral, previstos nos artigos 4° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protegédo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagao dada pela Lei n® 9.008,
de 21.3.1995).

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo
[...] (Brasil, 1990).

Em muitos casos, como o da 123 Milhas, os consumidores ndo possuem
conhecimento técnico ou suporte juridico para habilitar corretamente seus créditos no
processo recuperacional, o que acarreta a perda do prazo, exclusdo da lista de credores
ou até o desconhecimento de seus préprios direitos. A dispersao geografica e a auséncia
de canais acessiveis de informacgao agravam esse cenario. Parente Junior e Santos (2025)
chamam atencao para o déficit de representacao dos consumidores nesses processos,
que sdo estruturados com foco exclusivo nos grandes credores, 0 que resulta em
invisibilidade institucional dos titulares de direitos mais frageis.
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Além disso, a natureza das obrigacdes consumeristas muitas vezes nao se coaduna
com o formato padronizado do plano de recuperagcdo. Enquanto obrigagbes comerciais
podem ser convertidas em percentuais de pagamento e prazos alongados, o consumidor
espera o cumprimento do objeto do contrato — como a entrega de um servigo turistico
contratado. Quando isso ndao ocorre, ele se vé compelido a aceitar um reembolso parcial
e dilatado no tempo, sem qualquer garantia de satisfagdo. Miragem (2024) critica essa
realidade e aponta que a légica recuperacional, quando aplicada sem filtros, viola a boa-
fé objetiva e o principio da confianca, pilares do direito contratual e do CDC.

O problema se intensifica nos casos de consumo digital e massificado, nos quais
milhares de consumidores sdo lesados simultaneamente por praticas empresariais
arriscadas ou mal planejadas. O caso da 123 Milhas é emblematico: milhares de
consumidores adquiriram pacotes promocionais que sequer possuiam lastro
operacional, sendo surpreendidos pela suspensdo unilateral dos servicos. A
recuperacéo judicial foi, nesse contexto, um mecanismo de blindagem da empresa, que
passou a dispor de tempo e poder para reestruturar seus débitos, enquanto os
consumidores ficaram a margem do processo, desassistidos e subordinados ao plano
aprovado por credores institucionais.

O modelo atual da LREF também néao prevé qualquer diferenciagéo entre tipos de
credores quanto a sua hipossuficiéncia ou grau de vulnerabilidade. Todos os credores
quirografarios sao reunidos em uma Unica classe, sem qualquer mecanismo de
ponderacdo dos interesses sociais envolvidos. Como aponta Heinrich (2024), essa
estrutura falha ao ignorar que certos grupos credores — como 0S consumidores —
exigem medidas diferenciadas de protegao e participagdo. A auséncia de clausulas
especificas no plano e de canais de participagao coletiva institucionalizados representa
grave déficit democratico no processo recuperacional.

Mesmo do ponto de vista constitucional, essa omissdo pode ser questionada. A
protecao do consumidor esta expressamente prevista como dever do Estado no art. 59,
XXXIl, da Constituicao Federal. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ja
reconheceu a prevaléncia dos direitos fundamentais nas relagdes privadas,
especialmente quando se trata de proteger os mais vulneraveis. Assim, nao é razoavel
admitir que um processo judicial, mesmo dotado de funcao econdmica relevante, possa
desconsiderar direitos fundamentais como a dignidade do consumidor, o acesso a
informacao e a justica.

Portanto, a coletivizacdo do crédito precisa ser equilibrada com os direitos
individuais dos consumidores. N&o se trata de negar a necessidade de reorganizagdo do
passivo empresarial, mas de reconhecer que nem todos os credores se encontram em
posicao juridica equivalente. A busca por solugbes processuais que contemplem
clausulas especificas no plano, representacao institucional dos consumidores e
participacao qualificada no processo € imperativa para garantir a justica material dentro
do processo recuperacional.

3.2. O tema 1051 do STJ e a conversao da obrigacao de fazer

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem exercido papel central na
delimitacdo da incidéncia dos efeitos da recuperacao judicial sobre os créditos dos
consumidores. Entre os precedentes mais relevantes esta o julgamento do Tema
Repetitivo n® 1.051, no qual se fixou o entendimento de que a sujei¢cdo do crédito a
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recuperacgao judicial depende da data do fato gerador da obrigacdo. Nos termos da tese
firmada, "considera-se que a existéncia do crédito é determinada pela data do fato
gerador da obrigacao", ainda que a acéo judicial tenha sido proposta posteriormente ao
pedido de recuperacao (Brasil, 2020b).

Tal entendimento tem implicagdes significativas nas demandas consumeristas,
pois muitos consumidores lesados por empresas em recuperacgao judicial tiveram suas
acdes suspensas e seus créditos obrigatoriamente submetidos ao juizo universal.
Mesmo quando a lesdo contratual — como a ndo entrega de passagens ou pacotes
turisticos — s6 se concretiza apds o pedido de recuperacao, o fato de o contrato ter sido
firmado antes leva a inclusdo compulséria no processo coletivo. Isso impde ao
consumidor o 6nus de habilitar seu crédito e aguardar o pagamento de acordo com os
termos do plano, o que, muitas vezes, representa frustracdo completa da sua pretenséo
inicial.

A dificuldade se acentua quando o objeto da obrigagdo ndo é meramente
pecuniario, como ocorre nas obrigagdes de fazer. Em muitos contratos de consumo,
especialmente em servigcos como viagens, hospedagens e eventos, o consumidor busca
uma prestagao especifica, e ndo a mera restituicdo em dinheiro. Entretanto, com a
decretacao da recuperacgao judicial e a suspensao das agoes, a jurisprudéncia tem
admitido a conversdo da obrigacdo de fazer em perdas e danos, transformando a
obrigagao contratual original em um crédito quirografario (Brasil, 2024). Essa converséo,
embora respaldada legalmente, afasta a concretizagdo da vontade inicial do consumidor
e reduz a satisfacao de seu direito.

Segundo Bruno Miragem (2024), essa conversao automatica fragiliza a protegao
contratual conferida pelo CDC, ao desconsiderar a natureza especifica e personalissima
de certas obrigacdes. A substituicdo por indenizagdo, muitas vezes sujeita a longos
prazos e desagios, afronta os principios da boa-fé objetiva e da confiancga legitima, pilares
do direito contratual contemporaneo. Além disso, a jurisprudéncia do STJ) nao estabelece
pardmetros de proporcionalidade ou razoabilidade para essa conversao, o que torna sua
aplicacao automatica e insensivel as peculiaridades de cada relacao.

A leitura do microssistema da recuperacdo judicial ndo pode ocorrer de forma
isolada, sob pena de esvaziar a eficacia de outros principios constitucionais. Conforme
postulado por Miragem (2025, p. 233), “o direito do consumidor constréi-se em torno da
vulnerabilidade”, que nao é apenas um fato, mas um principio fundante de uma ordem
publica de protecao. Este principio deve atuar como o vetor hermenéutico prioritario nos
conflitos de normas. Assim, a conversao automatica da obrigacao de fazer (viagem,
pacote) em perdas e danos (dinheiro a receber) € uma solucao de indole estritamente
empresarial que ignora a vulnerabilidade informacional e técnica do consumidor,
obrigando-o a se tornar um credor em um processo para o qual ndo esta preparado.

Essa abordagem unilateral também falha em cumprir a fungéo social da empresa.
embora a recuperacgéo judicial vise a preservacdo da atividade, a funcado social da
empresa nao se limita aos empregados ou credores bancarios; ela é indissociavel da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva, demandando que a preservagao da
empresa se dé em respeito aos direitos fundamentais e aos interesses de sua base de
consumidores. O uso do didlogo das fontes se torna, portanto, imperativo para que o juiz
empresarial aplique as normas mais protetivas do CDC ao julgar a natureza do crédito
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massificado, evitando que a recuperacdo seja um salvo- conduto para o
descumprimento em massa de obrigagdes consumeristas (Justem Filho, 2003).

No caso da 123 Milhas, a aplicacdo do Tema 1051 tem sido amplamente debatida.
Milhares de consumidores que adquiriram pacotes promocionais com data de viagem
posterior ao pedido de recuperacdo viram-se impedidos de exigir o cumprimento do
contrato. Embora o inadimplemento tenha ocorrido depois, os contratos foram
celebrados antes, o que os enquadra como créditos sujeitos a recuperagao. Essa
situacao revela o distanciamento entre o critério cronolégico fixado pelo STJ) e adindmica
real das relacbes de consumo, nas quais o inadimplemento pode ser imprevisivel e
escalonado.

Heinrich (2024) prop6e que, nesses casos, o Poder Judiciario deveria aplicar uma
abordagem mais estruturante e participativa, considerando os impactos sociais da
recuperacao judicial e a necessidade de preservar o direito a reparagao efetiva. Para o
autor, a aplicagdo cega do Tema 1051 em litigios massivos e consumeristas perpetua
desigualdades e compromete o0 acesso a justica, ao transformar obrigagdes relacionais
em créditos abstratos, sujeitos a um processo que nao oferece garantias minimas de
satisfagao.

Para saber como reconhecer um litigio estrutural, é preciso primeiro examinar e
entender o que caracteriza um litigio coletivo. Segundo Vitorelli (2022, p. 30), o litigio
coletivo ocorre sempre que um conjunto de pessoas sofre uma mesma lesido ou prejuizo
“enquanto sociedade”. J4 o litigio estrutural € uma modalidade de litigio coletivo que se
distingue por um elemento-chave: a necessidade de identificar se uma determinada
estrutura (seja ela uma instituicao publica ou uma organizagao privada) esta gerando
ativamente violagdes de direitos fundamentais. A solugcdo para o problema e o fim das
violagdes sd sdo alcancados por meio da completa reestruturagao ou, se necessario, da
extincdo dessa entidade.

Marques (2019) também critica a invisibilizagdo do consumidor nos processos
coletivos de natureza empresarial, especialmente quando o Judiciario aplica
entendimentos jurisprudenciais padronizados sem considerar as vulnerabilidades
envolvidas. Para ela, o CDC exige do juiz uma postura ativa na protecao da parte mais
fraca, inclusive na interpretacdo dos marcos regulatdrios externos ao microssistema
consumerista. Isso significa que o Tema 1051 deve ser aplicado com cautela, com filtros
hermenéuticos que respeitem os principios da dignidade do consumidor, da funcao
social do contrato e da reparacao integral.

Por fim, é importante destacar que a conversao da obrigacdo de fazer em perdas e
danos, nos moldes atualmente praticados, impde ao consumidor um énus processual
desproporcional. Além de ter sua acdo suspensa, ele deve habilitar seu crédito,
acompanhar o plano, aguardar sua homologacdo e, eventualmente, receber valores
infimos em relagdo ao contratado. Nali (2024) observa que isso € especialmente danoso
quando a empresa atua como plataforma intermediadora, como no caso da 123 Milhas,
pois a promessa de servigo nao realizado impacta diretamente a confianca do
consumidor no comércio digital e na efetividade do sistema juridico. E urgente, portanto,
repensar a aplicacao da jurisprudéncia recuperacional em contextos de vulnerabilidade,
com vistas a assegurar a concretizagao dos direitos fundamentais do consumidor.
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3.3. Estudo de caso: a recuperacao judicial da empresa 123 milhas

A empresa 123 Milhas ganhou notoriedade no mercado brasileiro por oferecer
pacotes turisticos e passagens aéreas a pregos promocionais, comercializados
majoritariamente em ambiente digital. Seu modelo de negdcios consistia na venda
antecipada de produtos e servicos que seriam, posteriormente, adquiridos junto a
companhias aéreas, operadoras e redes hoteleiras. Em agosto de 2023, apds anunciar a
suspensao dos pacotes da linha “Promo”, a empresa protocolou pedido de recuperacao
judicial, deferido pela 12 Vara Empresarial de Belo Horizonte em 31/08/2023, conforme
autos do processo n® 5170956-30.2023.8.13.0024 (Minas Gerais, 2023).

O pedido de recuperacao foi fundamentado na necessidade de reorganizagcao da
divida e continuidade da atividade empresarial, justificando-se a paralisagcdo da
execucao das obrigacoes e a habilitacdo dos credores. O passivo da empresa, até entao,
ultrapassava R$ 2,3 bilhdes, segundo informagdes veiculadas no plano inicial e relatérios
financeiros. A maioria dos credores identificados eram consumidores que haviam
adquirido pacotes ou passagens, mas ndo haviam recebido os servigos prometidos, o
que evidenciava o alto grau de impacto social da crise empresarial.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), em conjunto com diversos
Procons estaduais, passou a atuar de forma coordenada, publicando notas técnicas e
orientagdes para os consumidores, além de instituir fluxos de atendimento padronizados
para habilitacdo de crédito e registro de reclamagdes. Essas medidas, contudo,
esbarraram na limitagao da prépriaLein®11.101/2005, que nao preveé tratamento juridico
especifico para credores consumeristas, obrigando-os a seguir o0s mesmos tramites
processuais aplicaveis a instituigdes financeiras, fornecedores e trabalhadores.

Esse cenario gerou reagdes de diferentes atores do sistema de justica. O Ministério
Publico, por meio da Promotoria de Defesa do Consumidor de Minas Gerais, manifestou-
se no processo requerendo medidas de protecdo especial aos consumidores lesados.
No entanto, o juizo da recuperacdo manteve o rito ordinario da LREF, com a suspenséo
das agbes em curso e o encaminhamento dos créditos ao processo coletivo. A
Defensoria Publica também passou a atuar em diversos casos individuais, buscando
reverter a conversao automatica das obrigacdoes de fazer em créditos pecunidrios
sujeitos ao plano.

Como argumenta Heinrich (2024), o caso da 123 Milhas expde, de forma
paradigmatica, a insuficiéncia do modelo tradicional de recuperacao judicial para lidar
com litigios de natureza estrutural, nos quais o volume de afetados e acomplexidade dos
interesses exigem solucdes coletivas e participativas. O autor propde a aplicagao do
processo estrutural ao processo de recuperacao judicial, defendendo que o Judiciario
poderia, por exemplo, realizar audiéncias publicas, incluir cldusulas especificas no plano
de recuperacao voltadas ao consumidor e prever monitoramento da execugao de tais
medidas.

Além do impacto juridico, o caso revelou um grande déficit de confianga nas
relagbes digitais de consumo. Conforme analisado por Nali (2024), a auséncia de
regulamentacéao clara sobre a natureza das milhas e dos pacotes promocionais vendidos
por plataformas intermediadoras cria um ambiente propicio a inseguranca juridica. No
caso da 123 Milhas, a venda antecipada de servigos nao garantidos, sem lastro
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contratual com fornecedores no momento da comercializagao, configurava um risco
sistémico nao identificado por érgaos reguladores ou de defesa do consumidor.

A jurisprudéncia construida pelo STJ também tem sido invocada no caso,
especialmente o Tema Repetitivo n® 1.051, que, como visto, define que a data do fato
gerador determina a sujeicao do crédito ao juizo da recuperacao judicial. No caso da 123
Milhas, grande parte das obrigagdes inadimplidas refere-se a contratos firmados antes
do pedido de recuperacdo, ainda que o descumprimento tenha ocorrido depois. Isso
resultou na inclusdo automatica desses consumidores na classe de credores
quirografarios, sem qualquer distincdo quanto a sua natureza ou situacado de
hipervulnerabilidade.

Essa auséncia de tratamento diferenciado acarreta prejuizos concretos: os
consumidores tém seus créditos desvalorizados, sdo alocados na ultima posicao da fila
de pagamento e nao tém garantia de satisfagcdo integral ou sequer parcial do valor
contratado. Como observa Parente Junior e Santos (2025), a prote¢gdo do consumidorem
situagdes de crise empresarial exige instrumentos juridicos e institucionais que corrijam
as assimetrias estruturais, como representagao coletiva, clausulas compulsérias de
reembolso minimo e fiscalizagao ativa da execugao do plano.

Por fim, a analise do caso 123 Milhas demonstra que o direito empresarial, em sua
configuragao atual, precisa ser reinterpretado a luz de principios constitucionais de
protecdo ao consumidor e da efetividade processual. Ainterse¢édo entre consumo digital,
intermediacao de servigcos e reestruturacao judicial exige uma postura ativa do Poder
Judiciario na construgao de solugdes equilibradas, que levem em conta a complexidade
das relagodes juridicas envolvidas e a necessidade de protegao reforgada de sujeitos
vulneraveis.

4 O papel do poder judiciario e das instituicoes de defesa do consumidor
na recuperacgao judicial de empresas de servico digital

A recuperacao judicial, embora disciplinada pela Lei n® 11.101/2005, nao
contempla instrumentos especificos para a atuacado das instituicoes de defesa do
consumidor no interior do processo, o que se mostra problematico diante do aumento de
pedidos de recuperagdo por empresas cujo principal publico sdo consumidores em
massa, como as do setor digital. Essas omissodes legislativas, ainda que compreensiveis
em razao do foco empresarial da LREF, acabam por deslocar para o Poder Judiciario, a
Senacon, os Procons e a Defensoria Publica a responsabilidade de proteger os
consumidores dentro de um processo concebido, originalmente, para grandes credores
financeiros e comerciais.

No caso da 123 Milhas, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e os
Procons estaduais atuaram de forma coordenada para emitir orientagdes publicas,
elaborar notas técnicas e padronizar os procedimentos de registro de reclamacoes,
visando minimizar os danos aos consumidores. Ainda assim, essas acgodes
administrativas nado foram integradas formalmente ao processo de recuperagao,
tampouco houve previsao de clausulas especificas no plano para atender os direitos dos
consumidores. Isso revela uma lacuna procedimental, pois os drgaos de defesa do
consumidor, embora mobilizados, ndo foram reconhecidos processualmente como
partes legitimadas a defesa coletiva dentro da recuperacéo judicial.
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Além disso, a Defensoria Publica, em diversos estados, passou a representar
consumidores que nao conseguiram habilitar seus créditos ou que desejavam o
cumprimento da obrigagdo contratual (como a emissao de bilhetes), e nao a
compensacao pecuniaria. Todavia, esses pedidos foram majoritariamente rejeitados,
com base no entendimento jurisprudencial de que todos os créditos anteriores ao pedido
de recuperagao devem ser tratados de forma uniforme. Essa postura ignora o principio
daisonomia material, que exige o tratamento diferenciado dos desiguais, especialmente
quando se trata de hipervulneraveis.

Como aponta Heinrich (2024), a omissao legislativa pode e deve ser suprida pela
aplicagao de principios constitucionais e da teoria do processo estrutural, que permite
ao Judiciario adaptar o rito processual tradicional as complexidades dos litigios em
massa. No contexto da recuperacao judicial, isso significaria autorizar a participacao
ativa dos orgaos de defesa do consumidor, prever clausulas especificas no plano para
créditos consumeristas, e garantir canais de escuta coletiva, como audiéncias publicas
ou mediacgdes institucionais.

Sob essa 6tica, o Poder Judicidrio, como garante dos direitos fundamentais e
intérprete da Constituicdo, poderia exercer um papel mais proativo, convocando
representantes da sociedade civil, analisando a adequacéao do plano de recuperagao sob
a Otica consumerista e exigindo medidas de transparéncia e equidade. Conforme propoe
Meireles e Toporoski (2024), a recuperacao judicial deve ser compreendida como um
processo complexo e pluridimensional, no qual o juiz precisa garantir a legitimidade
substancial do acordo entre devedor e credores.

A jurisprudéncia, contudo, ainda resiste a essa visdo ampliada. No caso da 123
Milhas, o plano de recuperagao foi homologado sem previsao de critérios especiais para
os consumidores, mesmo diante de manifestagcdes da Defensoria Publica e de entidades
como o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor). Essa exclusao institucional
compromete os principios do acesso a justica e da participacdo democratica, pilares do
processo civil constitucional, conforme defendido por Fredie Didier Jr. e Marinoni.

Do ponto de vista do processo coletivo, a auséncia de um canal de acao civil
publica ou de incidente coletivo dentro do processo de recuperacao judicial limita a
atuacao do Ministério Publico e de associagdes civis. Como sugere Parente Junior e
Santos (2025), seria possivel criar, por analogia ao processo coletivo, uma classe
autdbnoma de credores hipervulneraveis, com direito a clausulas minimas obrigatoérias e
voto coletivo no plano, como forma de assegurar representacdo e compensacao
adequadas.

Portanto, o papel do Judiciario e das instituicdes de protecao do consumidor deve
ser ressignificado dentro do processo de recuperacéao judicial, sobretudo em contextos
de digitalizacao das relagcdes de consumo e massificacdo dos litigios. A omissao
legislativa ndo pode servir de justificativa para a exclusdo fatica desses sujeitos do
processo. Pelo contrario, o principio da efetividade dos direitos fundamentais exige a
adocao de solucgdes juridicas criativas e comprometidas com a realizacdo do ideal
democratico dentro do sistema de justica empresarial.

5 Consideracgoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os reflexos da recuperacao judicial
(RJ) sobre os direitos dos consumidores, com foco na tenséo entre a Lei n® 11.101/2005
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(LREF) e o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a partir da analise do caso da 123
Milhas. Conforme sustentado na hipodtese, confirmou-se que a aplicacao indistinta do
rito ordinario da recuperacao judicial compromete a efetividade da tutela consumerista
em relacdes de consumo massificado e digital. A conversio das obrigacdes de fazerem
perdas e danos e a exigéncia de habilitagdo em um processo coletivo complexo revelam
um déficit de protegao, especialmente para o consumidor hipervulneravel, forgcado a
transicionar do status de contratante de servico para o de credor quirografario,
absorvendo os impactos mais severos do procedimento recuperacional, sem que lhes
seja assegurada uma forma efetiva de reparagdo ou de participagcdo qualificada no
processo.

Para superar esse impasse, o trabalho propdée uma mudanca de paradigma
processual. O caso 123 Milhas, com sua magnitude de credores (mais de 700 mil) e seu
impacto social e econdmico, demonstra a inadequacgao do processo civil tradicional e,
por conseguinte, do rito ordinario da LREF. Nesses casos, o Poder Judicidrio deve
reconhecer a natureza de litigio estrutural da recuperagao judicial massificada e adotar
0s mecanismos do processo estrutural. Essa abordagem permite a flexibilidade
decisdria, a escuta da comunidade afetada por meio de audiéncias publicas, a
nomeacdo de amicus curiae representando os consumidores (como Procons e
Defensorias Publicas), e a criagado de camaras de conciliagao especializadas, garantindo
gue as solugdes ndo sejam meramente financeiras, mas voltadas a efetividade dos
direitos.

Ao responder a pergunta-problema, constata-se que os principais efeitos recaem
sobre a suspensdo das agdes judiciais individuais, a submissdo dos créditos
consumeristas ao juizo universal e a conversao das obrigagoes de fazer em créditos
pecuniarios com baixa probabilidade de satisfagdo. Tais efeitos, embora legalmente
previstos na LREF, resultam, na pratica, em negacdo de justica material para o
consumidor, violando principios constitucionais como o da dignidade da pessoa
humana, da isonomia e do acesso a justica.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ao consolidar o entendimento
firmado no Tema Repetitivo n® 1.051, bem como ao admitir a conversdo ampla das
obrigacoes de fazer em perdas e danos, tem contribuido para a consolidagcdo de um
modelo que prioriza a légica do mercado e da solvéncia empresarial em detrimento da
reparagao especifica e tempestiva dos danos sofridos por consumidores. Embora
coerente com a légica sistémica da LREF, essa orientacao jurisprudencial revela-se
insuficiente diante das exigéncias constitucionais de protecao reforcada a grupos
vulneraveis, como os consumidores em relacoes de massa.

Além da analise legal e jurisprudencial, a doutrina consultada reforca a tese de que
ha uma clara incompatibilidade estrutural entre o microssistema de defesa do
consumidor e oregime juridico da recuperacao judicial. Essatensao decorre da auséncia
de tratamento normativo especifico para créditos de natureza consumerista e da falta de
instrumentos de participagdo efetiva dos consumidores nos processos de
reestruturacdo empresarial.

A solugédo para esse impasse requer uma reinterpretagéo sistematica das normas
infraconstitucionais a luz dos principios fundamentais da Constituicdo de 1988. O Poder
Judiciério, especialmente no exercicio de sua funcéo de integrador do ordenamento e
concretizador dos direitos fundamentais, precisa adotar uma postura mais ativa,
promovendo a compatibilizagao entre os objetivos econémicos da recuperacao judicial
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e os direitos individuais dos consumidores. A adogdo do processo estrutural pode
representar uma via legitima e eficaz para conciliar interesses difusos e garantir a
inclusao de clausulas especificas para a protecao dos consumidores nos planos de
recuperacgao.

Do ponto de vista legislativo e normativo, o Congresso Nacional deve promover uma
reforma da Lei n® 11.101/2005 a fim de incluir disposicdes especificas sobre a natureza
dos créditos de consumo. Este trabalho sugere a criagdo de uma classe autbnoma de
credores hipervulneraveis, com tratamento diferenciado no plano, garantindo-lhes poder
de voto coletivo e clausulas minimas de reparagdo. Em nivel hermenéutico, o Poder
Judiciario deve aplicar o dialogo das fontes, utilizando o principio da vulnerabilidade
como vetor prioritario e o principio da funcéo social da empresa para balizar a decisao.
Assim, a preservagao da atividade empresarial (finalidade da RJ) deve ser lida em
conjunto com afungao social do contrato e a boa-fé objetiva, coibindo que arecuperacao
judicial se torne um instrumento de lesdo macica de direitos, sobretudo quando se trata
de obrigagdes que envolvem bens essenciais, expectativas legitimas e investimentos
pessoais expressivos.

Em suma, a eficacia da recuperagao judicial no cenario de consumo digital e
massificado passa inevitavelmente pela sua leitura constitucional e pela integracao
processual do litigio estrutural, garantindo, assim, a concretizagdo dos direitos
fundamentais do consumidor frente a crise empresarial. Por fim, a harmonizagao entre a
pratica social, marcada por novas formas de consumo digital, intermediacdo e
massificacdo de servicos, e os limites normativos do sistema atual exige uma mudanca
de paradigma. Isso implica sair de uma recuperacgéo judicial centrada exclusivamente na
empresa para um modelo que reconhega o carater multifacetado dos conflitos
contemporaneos e promova a efetividade dos direitos fundamentais no ambito da crise
empresarial. Trata-se, em ultima analise, de reafirmar que a atividade econdmica, ainda
que relevante para a ordem publica, deve servir ao ser humano, € ndo o contrario.
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