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Area tematica
TECNOLOGIAE |NOVAQAO
Resumo

INTRODUCAO: A tomada de decisdo é um processo central nas organizagdes
contemporaneas, pois envolve a escolha de alternativas capazes de atender as
demandas estratégicas, operacionais e sociais impostas por ambientes dindmicos
e competitivos (Barbosa; Vieira, 2014). Diante da crescente complexidade dos
problemas organizacionais e da multiplicidade de informagdes disponiveis,
decisbes baseadas em um unico critério tornam-se insuficientes (Fontanive et
al.,2017). Nesse contexto, os métodos multicritérios surgem como ferramentas
eficazes para apoiar escolhas mais estruturadas. OBJETIVO: Analisar a aplicagao
da analise multicritério como ferramenta de apoio a tomada de decisao,
investigando seus principais métodos, fundamentos tedricos e contribuicoes para
a resolucao de problemas complexos. METODOLOGIA: Utilizou-se da metodologia
de revisdo de literatura. Tratou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza basica, de objetivos descritivos e de procedimento bibliografico.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Os resultados mostraram que métodos de analise
multicritério, tais como AHP, ANP, ELECTRE, PROMETHEE e MAUT/UTA, apresentam
elevada capacidade de estruturar problemas decisérios complexos, ao integrar
multiplos critérios e permitir a comparagcdo sistematica de alternativas. Essas
metodologias contribuem para decisdes mais transparentes, racionais e alinhadas
aos objetivos organizacionais, principalmente em contextos que envolvem
incerteza, conflitos de interesse ou elevada diversidade de variaveis
(Lima;Carpinetti, 2015). CONCLUSAO: A analise multicritério constitui um
instrumento eficaz para o apoio a tomada de decisdo em cenarios complexos,
proporcionando maior clareza, fundamentacdo e consisténcia as escolhas
realizadas.
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Area tematica
TECNOLOGIAE |NOVA(;AO
Resumo

INTRODUGCAO A incorporagéo das ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
na gestao da Enfermagem tem se intensificado diante das transformacoes
digitais que atravessam o setor da saude, favorecendo diagndsticos mais
precisos, automatizacdo de processos administrativos, melhoria da
alocacao de recursos e suporte a tomada de decisbes clinicas, contribuindo
para a eficiéncia operacional e para a qualidade da assisténcia. A literatura
evidencia que a lA, é definida como a capacidade de maquinas reproduzirem
fung¢des cognitivas humanas, como aprender, reconhecer padrdes e resolver
problemas, ja estd presente em diversas tecnologias de saude e tem
potencial para otimizar o trabalho gerencial e assistencial dos profissionais
de enfermagem (Borges, 2023).0BJETIVO Identificar as principais
ferramentas de IA aplicaveis a gestdo da Enfermagem e analisar seus
beneficios, oportunidades e desafios na otimizagao do processo gerencial e
assistencial. METODOLOGIA Trata-se de umarevisao de literatura integrativa,
metodologia que permite reunir e sintetizar estudos com diferentes
abordagens metodoldgicas, proporcionando analise ampla e aprofundada
sobre o uso da IA na gestao da Enfermagem. A busca considerou artigos,
dissertacoes e documentos regulatérios relacionados as tecnologias de IA
na saude, a aplicagcdo da |IA na gestdo de enfermagem, as ferramentas
disponiveis no contexto digital e aos aspectos éticos, praticos e operacionais
envolvidos. RESULTADOS E DISCUSSAO Os estudos analisados evidenciam
que a |A oferece contribui¢cdes significativas para o gerenciamento em
Enfermagem, destacando-se ferramentas como sistemas inteligentes de
escala, softwares de analise preditiva, plataformas de monitoramento de
sinais vitais, algoritmos de suporte a decisdo clinica e assistentes
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automatizados voltados a organizagao de tarefas (Carvalho, 2021). Esses
recursos permitem antecipar demandas, prevenir sobrecargas, identificar
riscos clinicos, otimizar fluxos de trabalho e personalizar o cuidado,
favorecendo maior seguranca ao paciente e eficiéncia para gestores e
equipes. Por outro lado, a literatura aponta desafios relevantes, incluindo a
necessidade de qualificagdo profissional continua, custos de
implementacao, resisténcia a adogao de novas tecnologias, questdes éticas
como protecdo de dados e a imprescindivel mediagcdo humana frente as
decisbes automatizadas (Araujo, 2025). Além disso, destaca-se que a
Resolugdo COFEN n© 717/2023 regulamenta a atuacao da Enfermagem na
Saude Digital, fornecendo respaldo para o uso de tecnologias de IA.
CONCLUSAO As ferramentas de IA como aplicativos Escalas, Nursebook,
Nurseflix representam importantes aliadas para o fortalecimento da gestéo
da Enfermagem, promovendo melhorias na eficiéncia, seguranca e
qualidade assistencial; contudo, sua adocdo exige investimento em
capacitagcdo, adequacao ética e envolvimento ativo dos profissionais,
reforcando que a IA ndo substitui o enfermeiro gestor, mas potencializa suas
competéncias na conducao de processos complexos.

Palavras-chave: enfermagem; ferramentas de gestao; IA. Eixo Tematico:
Tecnologia e Inovacgao
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Area tematica
NEGOCIOS E DIREITO
Resumo

INTRODUGCAO: No cenério de incerteza, a gestdo de compras assume um
papel vital para a competitividade. O setor de compras deixou de ser
operacional para tornar-se estratégico, influenciando a lucratividade e a
sustentabilidade. Nesse contexto, a integracdo de praticas de
Environmental, Social and Governance (ESG), a adogao da Inteligéncia
Artificial (IA), emergem como fronteiras para a eficiéncia nas aquisicoes
internacionais (Stek, 2024). OBJETIVO: O presente estudo tem como objetivo
analisar, através de uma revisao bibliografica, os principais desafios da
gestao estratégica sustentavel de compras internacionais e investigar como
ainovacao tecnoldgica, especificamente o uso da inteligéncia artificial, atua
como fator de geracdo de valor. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao
narrativa da literatura realizada com obras de 2024 e 2025 em bases como
Portal de Periédicos da CAPES e ScienceDirect, utilizando temas
relacionados a gestao estratégica de compras internacionais, IA e
sustentabilidade. A revisao de literatura narrativa, fundamenta-se em obras
classicas e contemporaneas sobre gestao da cadeia de suprimentos e IA
como Christopher (2024), Ferreira' e Ferreira® (2024) e Stek (2024). Foram
analisados referenciais tedricos que abordam a gestao estratégica
internacional de compras, cruzando-os com o impacto da IA no negdcio.
RESULTADOS E DISCUSSAOQ: A literatura demonstra que a gestao estratégica
de compras possui alto impacto financeiro, onde uma economia de 5% nos
insumos pode elevar o lucro em mais de 30% (Christopher, 2024). Para atingir
tal eficiéncia em operacodes internacionais, Stek (2024) identifica a IA como
essencial para otimizar o Sourcing e a analise de gastos, fundamentando
decisdes em dados concretos. Ferreira e Ferreira (2024) reforcam que a lA é
crucial para otimizar os processos de compras e mitigagcdo de riscos nos
mercados. No entanto, a transicao digital esbarra em desafios, como a
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inconsisténcia de dados e barreiras na cultura organizacional. Soma-se a
isso o desafio da sustentabilidade consolidando-se como critério de
qualificagdo,exigindo transparéncia para prevenir rupturas na cadeia de
abastecimento. CONSIDERAGCOES FINAIS: Evidencia-se que a convergéncia
entre sustentabilidade e inteligéncia artificial na gestdo de compras
internacionais ndo é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade para
desenvolvimento da resiliéncia da cadeia de suprimentos. A tecnologia com
IA permite que as empresas superem os desafios da gestdo internacional de
compras internacionais, garantindo uma cadeia de valor resiliente, inovadora
e sustentavel alinhada as exigéncias globais.
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Area tematica
SAUDE E EDUCAGAO
Resumo

A gestao na Atencao Primaria a Saude (APS) desempenha papel essencial na
coordenacao dos processos assistenciais e na qualificacdo do cuidado,
especialmente quando orientada por modelos participativos e humanizados.
Este artigo relata e analisa a experiéncia gerencial desenvolvida em sete
Unidades de Saude da Familia (USF) do Distrito Sanitario VII, no Recife, entre
fevereiro de 2024 e outubro de 2025. A intervencao foi fundamentada nos
principios da Gestao Participativa, da Politica Nacional de Humanizacao
(HumanizaSUS) e das diretrizes da Politica Nacional de Atencao Basica
(PNAB), com foco na reorganizacao dos fluxos de trabalho, na melhoria do
clima organizacional e no fortalecimento do vinculo entre equipes e
comunidade. As agbes gerenciais incluiram reunides sistematicas com as
equipes, pactuacao de metas coletivas, analise continua dos indicadores do
e-SUS/PEC, implementacao de praticas de escuta ativa com trabalhadores e
usuarios e encontros trimestrais com liderangas comunitarias. Tal
abordagem buscou promover corresponsabilidade, qualificar a
comunicacgao interna e alinhar expectativas e prioridades entre todos os
atores envolvidos. Os resultados indicaram avangos significativos no clima
institucional, refletidos em maior motivagcao, cooperacao e engajamento dos
profissionais. Observou-se também aumento da produtividade assistencial,
melhoria na organizacdo dos servicos e maior aderéncia aos fluxos
previamente pactuados. A escuta qualificada ampliou a capacidade das
equipes de compreender as demandas e vulnerabilidades do territorio,
revelando necessidades nao captadas pelos indicadores tradicionais. A
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reorganizagao dos processos de trabalho contribuiu para reduzir conflitos,
otimizar o tempo de atendimento e qualificar a experiéncia dos usuarios. A
analise da experiéncia evidencia que a atuagao ativa do gerente baseada no
dialogo, na mediacao de conflitos, navalorizagdo das equipes e na conducgao
democratica dos processos funciona como dispositivo estratégico de
transformacao das praticas na APS. Ao fomentar a participagao, fortalecer
vinculos e promover espacos de reflexdo coletiva, a gestdo participativa se
mostra capaz de gerar resultados mais efetivos tanto na organizacéo interna
das unidades quanto na qualidade da assisténcia prestada a populacéo.
Conclui-se que investir na formacgao e no apoio institucional aos gerentes de
APS ¢é essencial para sustentar praticas de cuidado mais humanizadas,
resolutivas e alinhadas as necessidades reais dos territorios. A experiéncia
apresentada reafirma a importancia do papel gerencial como elemento
estruturante para o fortalecimento do SUS e para a producdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis, participativos e eficientes na Atengcéo Primaria a
Saude.
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Area tematica
SAUDE E EDUCAGAO
Resumo

INTRODUCAO: A gestdo estratégica em servicos publicos de saude,
especialmente no SUS, depende diretamente da cultura organizacional, que
influencia a eficacia das politicas e a qualidade do atendimento. Culturas
alinhadas a valores como colaboragéo, inovacao e transparéncia promovem
melhores resultados e adaptacdo as mudancgas. A lideranca confiavel e o
engajamento coletivo sdo essenciais para fortalecer esse processo. Assim, a
cultura organizacional é pilar fundamental para o desempenho e
sustentabilidade das redes publicas de saude. OBJETIVO: Analisar o papelda
cultura organizacional como fundamento para a gestao estratégica em
servigos publicos de saude, evidenciando suas influéncias e desafios no
contexto das redes publicas. METODOLOGIA: Revisdo bibliografica com
abordagem qualitativa, que analisou como a cultura organizacional
influencia a gestdo estratégica nos servicos publicos de saude . Foram
selecionados estudos entre 2015 e 2025 nas bases PubMed, SciELO, LILACS
e BVS. A triagem dos artigos foi conduzida por dois pesquisadores
independentes. Os critérios de inclusao focaram em estudos originais com
texto completo e aderéncia a tematica. RESULTADOS E DISCUSSAO: A
influéncia da cultura organizacional na gestédo estratégica dos servigos de
saude publica. Essa estrutura permite uma comparacao sistematica das
abordagens adotadas, facilitando a analise critica dos elementos culturais
que impactam a efetividade da gestdao nas redes publicas de saude.
CONCLUSAO: A cultura organizacional influencia a gestdo estratégica na
saude publica. Praticas culturais alinhadas a participagdo e inovagao
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fortalecem a governanca institucional, enquanto resisténcias estruturais
limitam avancgos. Ha caréncia de estudos quantitativos, recomendando-se
aprofundar a relagcdo entre cultura e gestao no SUS.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Humanizagéo da Atencéao
e Gestdo do SUS (HumanizaSUS). 1. ed. Brasilia, DF: Ministério da Saude,
2013.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria. Cultura e poder nas
organizacoes. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

SCHEIN, Edgar H.; SCHEIN, Peter A. Cultura organizacional e lideranca. 5. ed.
Rio de Janeiro: Atlas, 2022.

Volume 1, Numero 1, 2026

v. 1, n. 1 (2026): Edi¢éo Especial RMA



REVISTA

A .
w4 Mosaico
WHIN Académico

AUDITORIA EM FISIOTERAPIA NA CLINICA: CONTRIBUIGOES PARA A GESTAO E
A QUALIDADE ASSISTENCIAL

Vanessa Silva lapa '; Gesika Assuncao '; Juliana Kelle de Andrade Lemoine
Neves?. Filiagcao dos autores: Discente MPGE/UNIFBV' Orientador
MPGE/UNIFBV?

Autor para correspondéncia: lemoineju@gmail.com. Professor Curso Mestrado
Profissional em Gestdo Empresarial no Centro Universitario UniFBV Wyden.

Area tematica
SAUDE E EDUCAGAO
Resumo

INTRODUCAO: A auditoria em fisioterapia tem ganhado destaque como
instrumento fundamental para garantir qualidade assistencial, otimizar
recursos e fortalecer a gestdo em saude. Na pratica clinica, seu uso
possibilita avaliar processos, identificar inconsisténcias e promover
melhorias continuas, contribuindo para uma assisténcia mais segura e
eficiente. OBJETIVO: Descrever o papel da auditoria em fisioterapia na
clinica, enfatizando sua relagao com a gestao e seus impactos na qualidade
dos servicos. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao de literatura realizada
nas bases SciELO, PubMed e LILACS, utilizando os descritores “auditoria”,
“fisioterapia”, “gestdo em saude” e “qualidade”. Foram selecionados artigos
publicados nos ultimos anos que abordassem auditoria aplicada a pratica
fisioterapéutica e a gestao clinica. A triagem dos artigos foi conduzida por
dois pesquisadores independentes. Respeitando os critérios deilegibilidade.
RESULTADOS E DISCUSSAO: A auditoria contribui para padronizar
procedimentos, avaliar a conformidade de prontuarios e monitorar
indicadores assistenciais. Na perspectiva gerencial, ela auxilia natomada de
decisao, no planejamento de recursos, na organizagao dos fluxos clinicos e
na reducdo de custos. Estudos destacam que a auditoria fortalece a
governanca clinica e favorece a implementacao de praticas baseadas em
evidéncias, promovendo melhorias na eficiéncia, seguranga e transparéncia
dos servicos fisioterapéuticos. CONCLUSAO: A auditoria em fisioterapia é
um recurso estratégico para integrar qualidade assistencial e gestéo,
permitindo identificar falhas, orientar intervengcdées e aprimorar o
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desempenho das equipes. Favorece servigos mais eficientes e alinhados as
necessidades dos pacientes, embora haja necessidade de mais pesquisas
que explorem metodologias padronizadas e ampliem sua utilizagcdo em
diferentes areas da fisioterapia.
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Area tematica
NEGOCIOS E DIREITO
Resumo

INTRODUGCAO: O Programa Crediamigo do Banco do Nordeste (BNB) atua
como um relevante suporte ao empreendedorismo feminino na cidade de
Recife, Pernambuco. Contudo, apesar de sua inegavel importancia histérica
na geracao de renda e na inclusao produtiva, o programa ainda atinge uma
parcelareduzida de clientes ativas frente ao vasto mercado elegivel na regiao
metropolitana, evidenciando a necessidade estratégica de ampliar sua
capilaridade. O estudo parte da premissa de que o empreendedorismo
feminino, muitas vezes motivado pela necessidade, carece de inovagdes em
produtos que acompanhem a complexidade da rotina das mulheres
modernas. OBJETIVO: O objetivo geral é analisar o perfil socioeconémico e
as motivagdes das empreendedoras do Crediamigo em Recife para,
subsequentemente, propor a criagao ou o aprimoramento de produtos de
microfinancas. O foco especifico recai sobre a identificacdo de lacunas na
oferta atual para a inclusao efetiva de "maes atipicas", um segmento que
demanda maior flexibilidade. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa
aplicada com abordagem de métodos mistos (quali-quantitativa). A etapa
documental analisara relatérios de gestao e politicas de crédito do BNB. A
fase quantitativa utilizara surveys estruturados para mapear o perfil
sociodemografico e padrbes de uso do crédito. Ja a etapa qualitativa
envolvera entrevistas semiestruturadas com gestores e clientes para
compreender profundamente a jornada do usuario e suas dores. O estudo
respeitara rigorosamente os preceitos éticos, utilizando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). RESULTADOS E DISCUSSAO:
Espera-se diagnosticar que, embora o microcrédito seja eficaz na
sustentacao de pequenos negocios, existem barreiras operacionais para
mulheres com restricoes de tempo severas. A discussdo propde, como
inovacgéo técnica, o desenho de uma linha de crédito ou a adequacao de
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processos especificos para maes de criangas neuro atipicas, baseando-se
em estratégias de Customer Centricity e construgcdo de personas.
CONCLUSAO: Conclui-se que a inovagdo em microfinangas deve avancar na
personalizacdo. O estudo visa entregar ao BNB solucdes concretas que
alinhem rentabilidade e responsabilidade social, fortalecendo a autonomia
feminina e a fidelizagao através de produtos financeiros inclusivos.
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A IMPORTANCIA DO BOM ATENDIMENTO AO CLIENTE EM UM POSTO DE
COMBUSTIVEL: UM ESTUDO DE CASO

Augusto Cezar Pereira de Lima'; Thiago André Santos?2. Filiagdo dos autores:
Discente MPGE/UNIFBV ' Orientador MPGE/UNIFBV?

Area tematica
NEGOCIOS E DIREITO
Resumo

INTRODUCAO O setor de combustiveis é caracterizado pela alta
competitividade, tornando a qualidade dos servigos um diferencial essencial
para a fidelizacdo do cliente. O estudo de caso sera desenvolvido em um
posto de combustivel no interior de Pernambuco, buscando compreender
como a qualidade do atendimento influencia na satisfacdo e percepg¢ao dos
consumidores deste setor. OBJETIVO Analisar a importancia do atendimento
ao cliente na satisfacdo dos consumidores de postos de combustiveis,
identificando aspectos de maior influéncia, avaliando a percepcao da
qualidade do atendimento, verificando fatores ergonémicos que afetam o
desempenho dos frentistas e propondo melhorias estratégicas.
METODOLOGIA Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa, baseada na percepcao dos clientes. Os procedimentos incluem
uma etapa exploratéria qualitativa paraidentificar aspectos de satisfagéo por
meio de entrevistas abertas e aplicagao de questionario, seguida por analise
de conteudo e estatistica descritiva. Os instrumentos incluem um
questionario semiestruturado, roteiro de entrevistas e observacao direta do
atendimento. A pesquisa seguira os padrodes éticos definidos pela resolugao
466/2012, de estudos com seres humanos. RESULTADOS E DISCUSSAO: A
satisfagdo dos clientes atendidos em postos de combustiveis esta
relacionada a aspectos como agilidade, cordialidade, confianca e clareza
nas informagodes (Pinheiro; Moyano, 2016). Além disso, a fungao do frentista
envolve sobrecarga fisica e cognitiva que pode afetar a qualidade do servigo
(Ferreira; Freire, 2001). Através deste estudo espera-se identificar os
principais fatores de satisfagdo dos clientes, o diagndstico da qualidade
atual do atendimento e as contribuigcdes praticas para que gestores possam
melhorar o atendimento e diminuir os riscos decorrentes do trabalho, como
ergonomia. CONCLUSAO Espera-se que este trabalho identifique que o
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atendimento de exceléncia, para esse ramo de mercado, € o principal
diferencial para garantia de fidelizacdo do cliente, o aumento da
lucratividade e fortalecimento da imagem empresarial.
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INTELIGENCIA DE MERCADO NA ESTRATEGIA DE EXPORTAGAO APICOLA: O
CASO DO APARIO ZUMBI DOS PALMARES.

Nayane Brand&o De Miranda'; Leonardo Mohandas Pantoja de Aquino2.
Filiagdo dos autores: Discente MPGE/UNIFBV ' Orientador MPGE/UNIFBV?

Area tematica
NEGOCIOS E DIREITO
Resumo

INTRODUGCAO: A apicultura no Brasil representa para a agricultura familiar
alternativa de fonte de renda®, nesse contexto, percebe-se que a producgao
de mel cresce anualmente4, assim como a receita de exportacdoes tem
tendencia de evolucaob. O interesse de outros paises por produtos apicolas
originarios de pequenas regides do Brasil, advém em grande parte de
especificidades da biodiversidade brasileira que originam produtos unicos.
Essas caracteristicas funcionam como diferenciais competitivos, agregando
valor ao produto, sendo atrativo para nichos de mercado conhecidos como
gourmet ou premium. No entanto, para pequenas empresas 0 acesso ao
mercado externo pode apresentar diversos entraves como questdes
técnicas, sanitarias, legais e fiscais; dificuldades na negociacao e tomada de
decisao; barreiras na fluéncia em lingua estrangeira; déficit no uso de dados
de mercado e até mesmo falta de uma cultura exportadora. OBJETIVO: A
investigacao propode analisar como ferramentas de Inteligéncia de Mercado
(IM) podem auxiliar no desenvolvimento de estratégias para exportacao dos
produtos do Apiario Zumbi dos Palmares, localizado na Zona da Mata de
Alagoas. Além de utilizar a IM para identificar mercados potenciais para
exportacao, pretende analisar barreiras para os mercados selecionados e
propor um modelo de planejamento de gestao estratégica de longo prazo
para exportacao. METODOLOGIA: Sera desenvolvida pesquisa aplicada com
abordagem qualitativa. Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores e empregados chave para o desenvolvimento do processo de
exportagcao. Além de observacéao direta por meio de visitas técnicas para
observar rotinas e identificar dificuldades praticas. Havera pesquisa
documental para analise de relatdrios internos, com foco no Plano de
Exportagao PEIEX/APEX. Os dados serao analisados através de triangulagao
permitindo cruzar e validar informagodes de fontes distintas e uso software de
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IM. A analise de conteudo sera usada para categorizar respostas e identificar
padroes de pensamento e comportamento gerencial. RESULTADOS E
DISCUSSAQ: A partir da interpretacdo das informacdes coletadas espera-se
a geracao de insights gerenciais que demonstrem o potencial econémico das
exportagcdes, baseando-se em dados concretos e analises por meio de
ferramentas de IM, gerando compreensao e detalhamento sobre o potencial
de vendas dos produtos do Apiario estudado. Sera possivel, desta forma,
elaborar acdes para o desenvolvimento dos mercados potenciais
identificados e visualizar as limitacdes praticas de gestores e empregados,
resultando em um diagnéstico situacional da empresa. CONCLUSAO: Além
de recomendacobes estratégicas e apresentacao de ferramentas de IM, o
estudo proporcionara o mapeamento de oportunidades e mecanismos de
superacao de barreiras para a exportagao dos produtos do Apiario. Espera-se
que seja desenvolvido pensamento critico da gestao resultando em
apropriacao de uma nova cultura organizacional de exportacao baseada em
dados. Palavras-chave: Inteligéncia de Mercado; Exportagcdo de produtos
apicolas; Negdcios Internacionais. Eixo Tematico: Negocios.
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APLICAGAO DO METODO AGIL SCRUM NA GESTAO DE PROJETOS DE
MARKETING EM UMA PEQUENA EMPRESA DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Layara De Souza Rodrigues’; Flavius Sodré2. Filiagao dos autores: Discente
MPGE/UNIFBV ' Orientador MPGE/UNIFBV?

Area tematica
TECNOLOGIAE |NOVA(;AO
Resumo

INTRODUGCAO O cenério empresarial atual exige alta adaptabilidade e
eficiéncia na gestao de projetos, especialmente no setor de marketing que é
marcado por mudancas e ajustes constantes. O método Scrum tem se
destacado no setor de Tl por seus beneficios na gestdo de projetos, sendo
assim, este estudo se justifica pela necessidade que as equipes de
marketing de pequenas empresas de consultoria enfrentam para otimizar a
gestdo e as entregas para os clientes. Esta pesquisa contribui para a literatura
sobre metodologias ageis ao avancar na compreensdo do método em
equipes de marketing. OBJETIVO O objetivo geral € determinar o impacto da
aplicagcdo da metodologia agil Scrum na gestao de projetos de marketing em
uma pequena empresa de consultoria empresarial. Especificamente, busca-
se explicar o contexto de gestao de projetos digitais, expor a metodologia
Scrum e definir boas praticas para equipes de marketing através da sua
aplicabilidade. O problema central da pesquisa é: Como a aplicagao do
meétodo agil Scrum na gestao de projetos de marketing em uma pequena
empresa de consultoria empresarial pode gerar resultados positivos na
produtividade? METODOLOGIA Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, utilizando-se da pesquisa acdo. A operacionalizagdo e os
procedimentos adotados para a realizagdo incluem analise documental e
entrevistas semiestruturadas com as equipes de marketing. Além disso, sera
aplicado um questionario na fase de avaliagcdo para mensurar o grau de
concordancia com os beneficios da metodologia. A analise dos dados sera
comparativa, contrastando a realidade da empresa antes e depois da
aplicagcdo do Scrum. RESULTADOS E DISCUSSAO A anélise documental e o
diagndstico exploratério inicial do contexto da empresa, permitiram
identificar o problema de pesquisa e constatar a falta de um framework
estruturado para a priorizagédo de tarefas. Sendo assim, o Scrum tera um
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potencial robusto para reduzir o retrabalho e aumentar a previsibilidade das
entregas, levando em consideracdo os artefatos da metodologia que
poderdo ser aplicados. CONCLUSAO A pesquisa confirma o alinhamento
tedrico entre o método agil Scrum e a necessidade de gestdo de projetos na
pequena empresa de consultoria, cumprindo o objetivo de determinar seu
potencial impacto positivo. Os achados preliminares e a revisdo tedrica
mostram que a metodologia € o caminho mais promissor para solucionar os
problemas de produtividade da equipe de marketing, sendo o préximo passo
avalidacéo para confirmar as melhorias esperadas.
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