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RESUMEN

La mediacion intrajudicial online o, si se
prefiere, en linea ha transformado la
resolucion de conflictos en el ambito
familiar, especialmente en lo relacionado
con nifias, nifios y adolescentes. Esta
investigacion se planted el problema de
cémo se adaptan los principios procesales
y garantias juridicas para asegurar su
participacion plena y efectiva de la escucha
de la persona menor de edad en estos
entornos virtuales. El objetivo de esta
investigacion se centrd en los derechos de

* Articulo derivado de la linea de investigacidn referida a la defensa de los derechos de la nifiez a través de los

métodos de solucion de conflictos.
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la nifiez a ser escuchado durante los
procesos de mediacion familiar en linea,
bajo el principio del interés superior. Se
abordaron aspectos clave como la escucha
activa, la confidencialidad y el uso de
herramientas tecnoldgicas como las
herramientas digitales para garantizar
espacios seguros y adecuados. La
metodologia empleada fue cualitativa, de
tipo documental, con un enfoque
descriptivo-analitico y propositivo. Se
revisaron normas juridicas nacionales e
internacionales, documentos técnicos de
organismos especializados y
jurisprudencia relevante. Como resultado,
se identificaron estdndares minimos
necesarios para garantizar los derechos de
la nifiez a ser escuchado, asi como vacios
normativos e  institucionales  que
obstaculizan su ejercicio. En conclusion, se
propusieron  lineamientos para una
mediacion familiar en linea mas inclusiva,
respetuosa y efectiva, asegurando una
gestion procesal que proteja los derechos
de la nifiez en entornos digitales.

Palabras clave: mediacion en linea;
escucha de la persona menor; principios
procesales; acceso efectivo

ABSTRACT

Online, or court-ordered, mediation has
transformed conflict resolution in the
family sphere, especially concerning

INTRODUCCION

ARTIGO
children and adolescents. This research
addressed the problem of how procedural
principles and legal safeguards are adapted
to ensure the full and effective
participation of minors in these virtual
environments. The research focused on
children's right to be heard during online
family mediation processes, under the
principle of the best interests of the child.
Key aspects such as active listening,
confidentiality, —and the use of
technological tools, such as digital
platforms, to guarantee safe and
appropriate spaces were addressed. The
methodology employed was qualitative,
documentary in nature, with a descriptive-
analytical and propositional approach.
National and international legal norms,
technical documents from specialized
organizations, and relevant jurisprudence
were reviewed. As a result, minimum
standards necessary to guarantee children's
right to be heard were identified, as well as
regulatory and institutional gaps that
hinder its exercise. In conclusion,
guidelines were proposed for a more
inclusive, respectful, and effective online
family mediation, ensuring procedural
management that protects children's rights
in digital environments.

Key-words: online mediation; listening to
minors; procedural principles; effective
access

Los medios tradicionales para resolver las controversias en los Gltimos afios se han

evolucionado y transformado en forma significativa, vemos como el sistema judicial se ha

visto en la necesidad de establecer reformas estatales y federales que permitan dar certeza y
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garantia procesal a los ciudadanos. Algunos de estos ejemplos son desde el punto de vista

penal, laboral y qué decir del familiar que sera el objeto de estudio de esta investigacion.

Los acontecimientos marcados hoy en dia por las desavenencias familiares, nos exige
un replanteamiento sobre las formas en las que se estan tratando de resolver, en este sentido
vemos que estas intenciones de solucidon han dejado muestra de su inefectividad ante los
tribunales, en virtud de la reincidencia de actos como maltrato psicologico, emocional o fisico
reportadas en la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en el Hogar
(ENDIREH, 2021), en la que se establecen datos crudos sobre la violencia familiar en el
Estado a nivel nacional y si bien es cierto se ha establecido que la mediacion no es el método
idoneo para atender asuntos de violencia sino a través del sistema jurisdiccional, lo que si esta
dentro de la competencia de la mediacion, es la prevencion que permite atender
oportunamente las controversias para evitar se llegue a actos de esta naturaleza por la falta de
atencion oportuna o exceso de carpetas de investigacion.

En este orden de ideas, existen casos de corte familiar que inician su proceso dentro
del sistema jurisdiccional en donde seran las partes ya sea demandante y demandado quienes
seran representados por sus abogados quienes a su vez presentardn lo concerniente a la
demanda que recibird el juez de lo familiar y de vista a la parte demandada para la contestacion
correspondiente, juez que a su vez encontrandose con ellos en la reunion de avenencia, los
conmine a dirimir sus diferencias a través de métodos como la mediacion o conciliacion,
haciéndoles saber que sus derechos quedaran a salvo en caso de llegar al acuerdo. Los casos
en el &mbito familiar que pueden atenderse por estos métodos son el divorcio, la custodia o la
pension alimenticia.

Por lo tanto, entendemos como mediacion intrajudicial “aquella mediacion que,
salvaguardando el principio de voluntariedad de las partes, es resultado de la derivacion
u ofrecimiento formulado por un juez o jueza en el marco de un procedimiento judicial ya
Iniciado” (Lozano Martin y Gonzalez de Patto, 2018, p. 116), dando paso asi al proceso de
mediacion familiar.

Las formas autocompositivas como la mediacidon permiten por su naturaleza procesal

propiciar que las personas por si mismas puedan resolver sus diferencias, esto con la
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facilitacion de un mediador facultado para llevar a cabo este proceso. La mediacion ha sido

definida por multiples investigadores que se han dado a la tarea de analizar los diversos
supuestos del conflicto y estudiar como es que con estos métodos se pueden abordar dichas
problematicas.

El andlisis e investigacion de la mediacion en el ambito familiar no es la excepcion
ya que, de acuerdo a Cortez Monroy y Solar (2006), este tipo de intervencion “se presenta
como una opcidn que trabaja con los recursos de la familia para resolver competentemente las
situaciones novedosas que se presentan” (p. 74) al interior de éstas y en donde serdn los
propios integrantes quienes tengan el papel mas preponderante y trascendental para abordarlo.

Cabe destacar que atendiendo al principio de la voluntariedad y flexibilidad de los
propios mecanismos se podra optar y acordar llevar a cabo el proceso de mediacion en linea
a diferencia del tradicional que comunmente se lleva a la practica. La mediacion en linea con
base en el articulo 2, fraccion XX de la Ley de Métodos Alternos para la Solucion de
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn (2020), “se podran implementar en los casos en
que resulte procedente, a distancia mediante el empleo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion”.

Es indispensable considerar que al llevar a cabo una mediacion en linea se debera
tomar en consideracion determinados factores.

e Acceder en forma voluntaria a través del uso de las tecnologias.

e Contar con espacio cerrado, privado en donde se garantice la buena fe de la
confidencialidad.

e Tener a la mano identificacion oficial reciente, como lo es su IFE o Pasaporte.

e Contar con un equipo de coOmputo con acceso a cadmara y audio como lo puede ser una
computadora de escritorio o laptop la cudl conozca en sus diferentes comandos y
modos de respuesta.

e (Contar con acceso a internet

e Saber como ingresar a las plataformas de videoconferencia mas recurridas.

e Tener a la mano audifonos para escuchar y micréfono integrado o externo para

responder de acuerdo al derecho que le corresponda.
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El cumplimiento de estos requisitos garantiza que el proceso de mediacion en linea

se desarrolle con la misma validez, eficacia y confidencialidad que un procedimiento
presencial, promoviendo asi un entorno de comunicacidn respetuosa, segura y accesible para

todas las partes involucradas.

1 EL DERECHO DE LA NINEZ A SER ESCUCHADA: FUNDAMENTO
DOCTRINAL-NORMATIVO

1.1 Fundamentos doctrinales

De particular interés resulta para esta investigacion el estudio de los fundamentos
tedrico-normativos del derecho de las personas menores de edad a ser escuchadas, a partir de
las disquisiciones jusfilosoficas que se han producido en torno a su implementaciéon en
disimiles contextos, dentro de los cuales la mediacion familiar ocupa un lugar relevante. En
tal sentido, es menester indagar en qué consiste este controvertido derecho y cudles son sus
fundamentos, por cuanto delimitar su contenido y alcance posibilitard valorar sus actuales

derroteros e impacto en la praxis de la actividad mediadora.

Desde la perspectiva doctrinal, conviene destacar la postura de Lepin Molina y Lama
Galvez (2020), quienes lo conciben como derecho y principio al mismo tiempo, con lo cual
su naturaleza juridica exige que la persona menor de edad, en tanto sujeto de derecho y con
derechos, sea capaz de hacer valer su interés a través de la escucha en cualquier proceso
judicial o administrativo que pueda comprometer su desarrollo integral o afectar su bienestar
futuro, cuestion que debera ponderar quien(es) esté(n) llamado(s) a resolver el asunto.
Atendiendo al &mbito de la mediacion y de forma mads especializada, Cobas Cobiella (2020)
indaga en la trascendencia que tiene su reconocimiento para la aplicacion de los métodos de
solucion de conflictos, lo que supone la intervencion de la persona menor de edad con caracter
dual: por un lado, como beneficiaria en algunos casos de la solucién del proceso y, por otro,

como parte procesal.

Reforzando tales posturas teoricas, Bello Janeiro (2021) reitera que el derecho de las

personas menores de edad a ser escuchadas implica su participaciéon en cualquier proceso
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judicial o administrativo en que se debatan sus derechos, pudiendo intervenir conforme a su

gradual capacidad de obrar. Con ello, evidencia como el derecho a ser escuchado se entronca
con el principio de autonomia progresiva de la nifiez, acentuando asi la complementariedad
que se induce de la lectura de los articulos 5 y 12 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio —en adelante, CDN (1989). Similar criterio ha sido acogido por Galvan Fantova (2021),
quien ademas lo aborda desde una perspectiva amplia cuando entiende que su concrecion
exige analizar formas verbales y no verbales del lenguaje, decodificar e interpretar las
manifestaciones de la nifa, del nifio o adolescente para determinar su genuino interés. En
consecuencia, la evaluacion y la determinacion del derecho de la nifiez a ser escuchada obliga
a analizar las circunstancias concretas del caso, anteponiendo en todo momento su mejor

interés y posibles riesgos para su desarrollo y bienestar.

Por su parte, Gil-Osuna (2023) efectud un estudio cientifico cuantitativo en torno al
derecho de participacion de nifias, nifios y adolescentes en procesos de mediacion por litigios
familiares, en el que concluyd que, si bien se respeta y garantiza el derecho de la nifiez a ser
escuchada, no se toma en cuenta sus opiniones y ni siquiera se les invita a las sesiones. Por
tanto, resalta la naturaleza participativa del derecho que tienen las personas menores de edad
a ser oidas y que su opinion sea tomada en consideracién para la resolucion del conflicto
familiar, aspecto que debe promoverse con caracter permanente y no como una mera entrevista
para sondear la situacion conflictual y como ha sido vivida por la/el infante. Desde una
perspectiva dogmatica, Espinoza Ortega (2024) indaga sobre la regulacion vigente a partir de
los estandares internacionales establecidos por la CDN, concluyendo que las actuales
previsiones normativas son insuficientes para garantizar la participacion real y efectiva de la

nifiez en los asuntos de su incumbencia; lo que merece revision.

Como es de apreciar y se ha sostenido en algin espacio académico, el derecho a ser
escuchado parte de la premisa de que las personas menores de edad son sujetos de derecho vy,
en consecuencia, estdn facultadas para intervenir en todos los asuntos en que se debatan
cuestiones que les puedan afectar, sobre todo en materia familiar al ser quienes primero sufren

los embates del conflicto entre los progenitores. Empero, su participacion no es obligatoria
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porque su ejercicio es opcional para la nifia, el nifio o adolescente, de manera que puede decidir

no ejercer la prerrogativa reconocida a su favor (Franco-Castellanos, C., 2024). Un aspecto
que debe considerarse es su edad y grado de madurez, en la medida en que el derecho en
examen tiene caracter personalisimo y, por ende, se interrelaciona con la autonomia
progresiva. Obsérvese que su ejercicio persigue la satisfaccion del interés superior en el caso

concreto.

Asimismo, conviene destacar que el derecho a ser escuchado “...no implica obedecer
o asumir lo que sefalan los nifios” (Pérez Fuentes, G., 2020, p. 56), sino que habra que atender
a lo que sea mas beneficioso para el desarrollo de su personalidad. Por tanto, su edad, madurez,
experiencia, entorno, niveles de apoyo, entre otros factores, han de valorarse de consuno para
determinar si sus manifestaciones son reflejo de su real voluntad y no estan viciadas, pudiendo
valerse la persona mediadora del lenguaje verbal y no verbal que muestra. Notese que, con su
gjercicio, se busca entender como la persona menor de edad percibe el conflicto, como lo vive
y como le gustaria que se resolviera desde su perspectiva, no desde la vision de quien le
escucha o de los propios progenitores. Con ello, se colige que se esta ante una garantia procesal
cuya observancia se torna irrestricta dentro de los procesos en que estén inmiscuidos nifias,

nifios y adolescentes.
1.2 Fundamentos normativos

Desde la perspectiva normativa internacional, también se ha consagrado el derecho a
ser escuchado, lo que evidencia la preocupacion constante que existe en torno a su adecuada
salvaguarda, por ejemplo, obsérvese el articulo 10 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948); el parrafo primero ab initio del articulo 14 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (1966) y el parrafo primero del articulo 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (1978). Tales disposiciones normativas dejan entrever
la necesidad de que el derecho a ser escuchado se refrende con las debidas garantias y la
privacidad que debe regir las actuaciones en el proceso cuando intervengan personas menores

de edad; aspectos que merecen andlisis para su adecuada implementacion.

En este contexto, es de observar el parrafo noveno del articulo 4 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos —en adelante, CPEUM (1917, ref. 2025)— el que,

si bien no hace referencia directa al derecho a ser escuchado, si contempla el respeto irrestricto
del interés superior de la nifiez dentro del debido proceso familiar y los postulados de la
denominada «justicia adaptada». De referencia obligada en la materia objeto de estudio es la
CDN, no solo por ser el primer instrumento que refrenda las prerrogativas legales especificas
reconocidas a favor de la nifiez, sino ademas porque forma parte y se ha incorporado al
ordenamiento juridico mexicano en virtud del articulo 133 constitucional. En consecuencia,
se impone por razones metodoldgicas la reproduccion total del precepto 12 en estudio, el que

ordena que:

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las

opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nivio.

Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un organo apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional (CDN,

1989, art. 12).

El derecho a ser escuchado y su realizacion en el contexto socio-juridico de la nifiez es
complejo, sobre todo por los retos a que se enfrentan los sistemas juridicos tradicionales
sustentados en el binomio capacidad/incapacidad (Ob. Gral. Num. 12, 2009, parr. 4), cuya
prevision hoy dia atenta contra la autonomia progresiva de nifias, nifios y adolescentes,
prevista en la CDN como uno de sus ejes transversales. Esto se fundamenta en que sus
normativas si bien conciben que nifas, nifios y adolescentes son titulares de derechos, atn
perviven obstaculos legales e, incluso, estereotipos sociales respecto a qué acto puede o no
efectuar una persona menor acorde a su edad, obviando un factor relevante a considerar cual

resulta ser su madurez.

A partir de las consideraciones anteriores, cabe preguntarse: ;qué significado ha de
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atribuirse al derecho a ser escuchado? ;Acaso las expresiones contenidas en el articulo 12

concernientes a «en condiciones de formarse un juicio propio» y «en funcion de la edad y
madurez» excluyen a las personas en su primera infancia de poder manifestar su opinion?
(Acaso el derecho a ser escuchado implica un derecho a decidir o influir en la decision que se
adopte? Baste sefialar que el articulo 12 de la CDN refrenda el derecho de las personas
menores de edad a ser escuchadas en todos los asuntos que les puedan afectar. Asimismo, el
derecho en examen, junto a que su opinidn sea tomada en cuenta, constituye uno de los valores
fundamentales sobre los cuales se asienta este instrumento juridico internacional. Ello se
sustenta en que no solo consagra un derecho humano, sino que el Comité de los Derechos del
Nifio (Ob. Gral. Num. 12, 2009, parr. 68) ademas le ha concebido como uno de los cuatro
principios generales que lo estructuran. En consecuencia, deberd ser considerado para la
realizacion de los demds derechos y como una de las medidas generales para la
implementacion de la CDN, he ahi su necesario estudio dentro de esta investigacion de cara a

los retos y desafios que enfrenta su implementacion en la mediacion familiar online.

Por tanto, cabe entender que su realizacion implica un proceso continuo en el tiempo,
una participacion consciente y voluntaria sustentada en el didlogo y la informacion entre nifiez
y adultez en pie de igualdad. Asimismo, requiere que la persona menor de edad sea
debidamente informada acerca del asunto en el que se solicita su opiniéon. Ademas, debera
informarsele respecto a la manera en que se estard conduciendo el proceso y su participacion,
a la vez que el impacto que puede tener su opinion en la solucion del asunto y las

consecuencias que pueden derivar.

2 EL DEBIDO PROCESO JUDICIAL EN ENTORNOS VIRTUALES

La transformacion digital del sistema de justicia ha supuesto un cambio paradigmatico
en la manera en que se desarrollan los procedimientos judiciales, especialmente en el 4ambito
familiar. La irrupcién de tecnologias aplicadas a la justicia, particularmente mediante
la mediacion intrajudicial familiar en linea, plantea retos importantes respecto a la garantia del

debido proceso para todos los intervinientes, con especial énfasis en las nifas, nifios y
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adolescentes (NNA). Si bien la virtualidad puede facilitar el acceso a la justicia, también puede

incrementar desigualdades existentes si no se asegura el cumplimiento de los principios

procesales fundamentales en entornos virtuales.

El debido proceso no es una formula vacia ni una mera formalidad: constituye una
garantia constitucional de proteccion frente a decisiones arbitrarias y un principio rector del
sistema de justicia. En México, se encuentra reconocido en el articulo 14 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que “nadie podra ser privado de
la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, conforme a las formalidades esenciales del

procedimiento” (CPEUM, 1917, ref. 2025, art. 14).

El articulo 8.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH,
1969) consagra el derecho de toda persona a ser oida por un juez o tribunal competente,

independiente e imparcial, en el marco de un proceso legal justo.

En el caso de la mediacion intrajudicial en linea, si bien no se trata de un juicio
propiamente dicho, su caracter jurisdiccional auxiliar, su vinculacion con el sistema de justicia
y el impacto de sus resultados hacen aplicable el respeto a los elementos esenciales del debido

proceso (Rodriguez Garcia, J., 2018, p. 94).

El entorno virtual es un nuevo escenario del proceso judicial en donde se adoptan
plataformas tecnoldgicas para llevar a cabo audiencias, diligencias y procesos de mediacion
familiar ha sido impulsada por necesidades practicas y sanitarias, particularmente a partir de

la pandemia por COVID-19.

En México, muchos tribunales han implementado sistemas digitales en donde se llevan
procesos judiciales y procesos de mediacion intrajudicial familiar por medio de audiencias a
través de videoconferencia, sin embargo, la transicion a estos espacios no fisicos no exime al
Estado ni a sus operadores juridicos de cumplir con las garantias judiciales minimas que se

deben adaptar al nuevo entorno. Como sefiala De Souza Santos (2020), “/a justicia no puede
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volverse “tecnologicamente eficiente” a costa de vulnerar derechos fundamentales” (p. 110).

La participacion de NNA en procesos judiciales y mecanismos alternativos de solucion
de conflictos exige una interpretacion reforzada del debido proceso. El Articulo 4° de la
Constitucion Mexicanay laLey General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (LGDNNA, 2014, ref. 2024, arts. 6, 13 y 72) establecen que en todas las
decisiones que les afecten debe prevalecer el interés superior del menory se les debe

garantizar el derecho a ser escuchados.

Cuando la participacion de las personas menores de edad en los procesos de mediacion
intrajudicial familiar se traslada a plataformas digitales, deben asegurarse condiciones
especificas para que dicha participacion sea informada, de tal suerte que se permita el acceso
a la informacion clara y comprensible, a la vez que debe ser libre cuidando que el menor esté
ajena a presiones familiares y de los operadores juridicos. Es menester cuidar la integridad

emocional del menor creando un espacio virtual seguro (Ob. Gral. Num. 12, 2009, parr. 22).

El debido proceso en espacios virtuales no solo se trata de ofrecer a la persona menor
de edad un enlace de videoconferencia lo que se tiene que trabajar para garantizar el debido
proceso se requiere capacitacion especializada, acompafiamiento psicosocial, herramientas

adaptadas a su edad y condiciones técnicas minimas en el &mbito virtual.

Algunos riesgos procesales en la justicia virtual en el area de los mecanismos
alternativos es la falta de regulacion especifica a pesar de que algunos tribunales en México
han emitido lineamientos para la mediacion en linea, no existe en México un marco normativo
nacional uniforme que regule las condiciones bajo las cuales debe desarrollarse este tipo de

audiencias en linea donde intervienen las personas menores de edad.

Dentro de los juicios familiares que nacen de la rama del derecho privado se establece
que sus audiencias deben ser confidenciales y privadas, y esto mismo aplica en las audiencias
familiares en linea donde interviene menores de edad, por lo cual es necesario que se tengan

lineamientos especificos dotas de principios procesales que garanticen el debido proceso
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garantizando conexiones privadas y seguras, ya que el uso de plataformas no seguras,

conexiones compartidas o espacios no privados puede exponer informacion sensible, lo cual
afecta la confianza del menor de edad en el proceso y puede generar consecuencias

emocionales o legales graves (CJF, 2021).

El Comité de los Derechos del Nifio ha sostenido que el derecho del nifio a ser
escuchado debe cumplirse bajo condiciones de forma y fondo, con participacidon activa y
adaptada a su nivel de desarrollo (Ob. Gral. Num. 12, 2009, parr. 39). Esto supone que
el debido proceso en mediaciones familiares en linea debe incorporar medidas especificas,
como entrevistas previas con la persona menor de edad de forma virtual en condiciones
amigables, contar con facilitadores profesionales con enfoque de nifiez, garantizar un proceso
privado y confidencialidad cuando intervienen la persona menor de edad y trabajar en un

consentimiento informado por parte del NNA en funcion de su edad y madurez.

2.1 Principios procesales en la mediacion intrajudicial en linea

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los
procedimientos judiciales ha transformado la forma en que se gestionan los conflictos
familiares, particularmente a través de la mediacion intrajudicial en linea. Esta modalidad,
aunque innovadora, debe seguir sometida a los principios procesales fundamentales que rigen
el debido proceso y la tutela judicial efectiva, especialmente cuando intervienen sujetos

vulnerables como lo son nifias, nifios y adolescentes (NNA).

La mediacién familiar intrajudicial en linea implica no solo una reconfiguracion
técnica, sino también juridica, ya que debe garantizar el cumplimiento de los principios
procesales adaptados al entorno digital, sin menoscabo de las garantias que tradicionalmente

han protegido a las partes en procesos presenciales.

El principio rector en los procedimientos donde se involucre a NNA es el interés
superior del nifio, consagrado en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (1917, ref. 2025), que establece “En todas las decisiones y actuaciones del
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Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de

manera plena sus derechos”.

Este principio es vinculante para todos los operadores juridicos, incluidos jueces,
mediadores y personal técnico. En la mediacion intrajudicial familiar en linea, implica
la adaptacion del procedimiento, los medios tecnolégicos y las condiciones de escucha activa,
a fin de garantizar que la intervencion del menor sea respetuosa, segura y significativa (Tesis

I1.10.A.28 K (11a.), 2025, p. 804).

El principio de la legalidad es un pilar del sistema procesal mexicano, dentro del ambito
juridico regula el proceso de mediacion familiar, el cual estd dotado de diversos principios
procesales entre ellos el principio de legalidad que se define que todo proceso o determinacion
debe ser acorde al orden normativo vigente y debe estar expresamente permitido por la ley,
Franco-Castellanos y Pérez-Fuentes (2021) refieren que la mediacién familiar presenta
insuficiencias normativas que ‘“coartan la proteccion de los derechos fundamentales de la
nifiez”, junto a la escasa practica de la comediacion y la participacion de las personas menores

de edad en el proceso.

En el caso de la mediacion en linea, su validez depende de que se encuentre prevista
en las leyes de justicia alternativa de cada entidad federativa y garantice que las actuaciones
digitales no vulneren derechos fundamentales, en especial cuando se trate de menores de edad.
La falta de regulacion especifica para mediacion familiar con participacion de NNA en linea

genera incertidumbre juridica, afectando el principio de legalidad.

Dentro de las sesiones o audiencias familiares en linea donde intervienen la persona
menor de edad, en su inicio como en su desarrollo debe asegurarse que su participacion debe
sea libre, que se escuche la voluntad de participar, que se le reconozca su autonomia

progresiva, conforme a su edad y madurez.

El uso de herramientas digitales tiene el potencial de cumplir con el principio
de economia procesal, al reducir tiempos y costos. Sin embargo, esto no debe comprometer

las garantias del debido proceso, ni convertirse en una barrera para el acceso a la justicia en la
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tutela de los mecanismos alternativos y el acceso digital debe ser un medio para facilitar, no

para restringir, el ejercicio de los derechos procesales, especialmente tratandose de sectores

vulnerables.

En los proceso de mediacion familiar en linea donde interviene la persona menor de
edad debe dar cumplimiento al articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, el
cual implica no solo escuchar al menor de edad, sino tomar en cuenta sus opiniones al
momento de resolver el conflicto, buscando generar un espacio virtual generando una
participacion activa y segura, por medio de mediadores formados en el lenguaje inclusivo (Ob.
Gral. Num. 12, 2009), blindando el debido proceso en la mediacion intrajudicial familiar en

linea.

La mediacion intrajudicial familiar en linea, representa una innovacion digital util en
el ambito judicial, es necesario adaptar los principios procesales fundamentales, bajo una

logica de eficiencia que garantice las garantias esenciales.

2.2 Garantias procesales en entornos virtuales: desafios técnicos
2.2.1 El uso de las tecnologias en entornos virtuales

La revolucion tecnologica derivada de la pandemia ocurrida durante el 2019 al 2022,
empujo a toda la humanidad a comunicarse y resolver sus necesidades a través de los medios
electronicos que si bien, ya formaban parte de nuestra vida cotidiana, nunca como hasta
entonces para todos los sectores de la sociedad y para el sistema jurisdiccional fue mas que

necesaria.

En este sentido, en algunos Estados se vieron en la necesidad de establecer nuevas
regulaciones en donde se privilegie el uso de las tecnologias, adaptando sus leyes con la
finalidad cumplir de cumplir con entre otras garantias procesales, la de certeza, legalidad con

el objetivo de dar celeridad a sus procesos adaptandolos con el uso de estas herramientas.
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Se puede observar cémo el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares

(2023) establece en algunos articulos el uso de las tecnologias como lo puede ser el articulo 2
que, a manera de explicacion, define el uso de estas herramientas y espacios virtuales y el
numeral 3 acota el hecho de poder tramitarse la mediacion intrajudicial a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, dando un gran salto del proceso tradicional

al proceso virtual.

2.2.2 Garantias procesales

El Estado tiene el deber de garantizar que sus procesos se desarrollen conforme a lo
estipulado en los distintos ordenamientos normativos, por lo tanto la palabra garantia con base
en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) proviene de la palabra “garante, entre
sus acepciones destacan efecto de afianzar lo estipulado y cosa que asegura o protege contra
alglin riesgo o necesidad”, esta proteccion esta dirigida en beneficio de sus ciudadanos por

tanto, contamos con las Garantias individuales estatuidas en nuestra Carta Magna.

Como parte de las garantias procesales, se encuentra el derecho a un juicio justo, a
contar con seguridad juridica y al debido proceso, asi como al derecho al acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales.

2.2.3 Desafios Técnicos

En este sentido la mediacion intrajudicial virtual, se enfrenta a grandes desafios
tecnologicos como lo son: la brecha digital, la seguridad de la informacién, los riesgos
cibernéticos, la falta de protocolos estandarizados, la resistencia cultural y los desafios

técnicos.

En lo que corresponde a la brecha digital, se puede destacar que en pleno siglo XXI
existen marcadas diferencias estructurales y por ende econdmicas que limitan el acceso al uso

de las tecnologias en determinados grupos sociales y aun teniendo la tecnologia, la UNESCO
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(2022) destaca que este uso “no esta exento de grandes riesgos y preocupaciones en lo relativo

a la privacidad y la proteccion de datos, —ya que el acceso a la tecnologia y la conectividad
estan distribuidos de forma desigual” por lo que los intervinientes que hayan de participar en
una mediacién intrajudicial en linea para llevarlo a cabo habran de contar primero con el
equipo necesario que les permita el acceso y posteriormente, considerar que tengan
conectividad mediante el internet para poder establecer la conexidon pertinente y tercero,
conocer el uso del equipo y de las plataformas para poder estar en igualdad de condiciones al

momento de llevar el proceso.

Otro desafio al que se enfrentan los usuarios es darles tranquilidad sobre el respaldo y
la seguridad de la informacion que se ha de abordar durante esta intervencion. En este sentido,
se habra de apegar a varios elementos como lo es la confidencialidad como parte de los
principios de estos métodos, establecido tanto en la Ley General de MASC aprobada el 26 de
enero del 2024 y en la ley del Estado correspondiente. Por otro lado, es menester observar lo
establecido en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (2025), la cual establece que, “el responsable debe poner a disposicion de
las personas titulares el aviso de privacidad, a través de formatos impresos, digitales, visuales,
sonoros o cualquier otra tecnologia”, en donde se le informa sobre el tratamiento que se tendra
de sus datos personales, el uso de esta, la finalidad que de acuerdo a los incisos del I al V del

articulo 15 se establece en la referida ley.

2.3 El acceso efectivo de la persona menor de edad a la audiencia de mediacion en linea

La participacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA) en los procedimientos que les
afectan es un derecho humano fundamental, expresamente reconocido en el derecho
internacional y en el marco normativo mexicano. En el contexto de la mediacién intrajudicial
familiar en linea, este derecho enfrenta desafios particulares relacionados con el acceso
efectivo, es decir, que la participacion de la persona menor de edad no sélo sea formal o

simbolica, sino real, informada, segura y adaptada a su condicion evolutiva.
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La digitalizacion de la justicia, si bien puede ampliar oportunidades, se busca se
analizan los requisitos, obstaculos y condiciones necesarias para garantizar el acceso efectivo
de la persona menor de edad a la audiencia de mediacion en linea en México, conforme

al principio del interés superior del nifio.

El Articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) reconoce el
derecho del nifio a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le afectan, y a que
sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta. Este derecho ha sido desarrollado en
México a través del Articulo 4° constitucional y de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (LGDNNA, 2014 ref. 2024), que establece, en sus articulos 6, 13, 72 y
73, el deber de garantizar la participacion infantil en procedimientos judiciales y

administrativos.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que el derecho a ser escuchado
no se agota en la simple comparecencia del menor de edad, sino que debe cumplirse de manera
que sea comprensible, voluntaria, libre de presion y con efectos juridicos relevantes (Tesis

IL.10.A.28 K (11a.), 2025, p. 804).

En consecuencia, el acceso efectivo a la audiencia de mediacion implica la existencia
de condiciones materiales, tecnologicas, institucionales y procesales que permitan el ejercicio

pleno de ese derecho.

El acceso efectivo de la persona menor de edad a una audiencia de mediacidn en linea
implica mas que su mera conexion a una plataforma virtual, se debe trabajar en que se
comprenda la naturaleza del procedimiento, conocer sus derechos en el espacio virtual en
donde se genere un ambiente seguro libre de intimidacion, generar condiciones técnicas y

psicologicas que se adapten a la edad y madurez (Gonzélez Pérez, 2020).

El Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que la participacion del nifio debe ser
auténtica, y no un tramite simbolico o mecanico (Ob. Gral. Nim. 12, 2009). En mediacion en

linea, esto requiere superar tanto las barreras digitales como las socioculturales, muchas veces
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invisibles para el sistema.

En el proceso de la mediacion en linea para garantizar el efectivo acceso de la justicia
se les debe explicar el objetivo de la audiencia, sus derechos en el &mbito virtual y el rol del
mediador con enfoque de la nifiez en linea, en donde se desarrolle un lenguaje acorde a su
edad y nivel de desarrollo y se permita realizar preguntas y expresar dudas a los menores de

edad.

En la practica se requiere que el mediador identifique posibles coacciones o
manipulaciones en la persona menor de edad, por lo cual se le debe preguntar a la persona
menor de edad si desea participar y en qué condiciones se siente comodo (Arnaiz Ramos,
2022, p. 60), y evaluar si es necesario realizar una entrevista previa privada o asistida por

especialistas en linea.

Se estamos ante la presencia de obstaculos del efectivo acceso de la persona menor de
edad en la audiencia de mediacion intrajudicial familiar en México, y que no existen
lineamientos nacionales especificos sobre como debe llevarse a cabo la participacion de la
persona menor de edad en audiencias virtuales de mediacion familiar. Aunque algunos poderes
judiciales estatales han emitido reglas generales sobre mediacidn en linea, éstas no abordan la

participacion diferenciada de NNA.

Para garantizar el acceso efectivo de la persona menor de edad a las audiencias de
mediacion en linea, se requiere lineamientos diferenciados de mediacion intrajudicial familiar
en linea con participacion infantil, emitidos por los tribunales superiores de justicia o por

el Consejo de la Judicatura Federal en México.

Es necesario desarrollar sesiones preparatorias con la persona menor de edad, donde se
le explique su papel en el espacio virtual y se detecten riesgos o barreras que se puedan suscitar
en el ambito virtual, como generar apoyo a la distancia en linea en la asistencia técnica y
psicologica durante la audiencia en linea con la persona menor de edad, especialmente en

casos complejos.
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Se debe trabajar en seleccionar plataformas amigables, con interfaces visuales y

seguras y que en todo momento esté en revision judicial del cumplimiento del derecho de

participacion, incluso en acuerdos conciliatorios en la mediacion familiar en linea.

El acceso efectivo también depende de que los mediadores, jueces y personal
técnico deben contar con una formacion especializada en los derechos de la nifiez, generar
habilidades de escucha activa en entornos digitales y desarrollar competencias que permita
identificar situaciones a la distancia por medio de la virtualidad que existan o se estén
generando situaciones de vulnerabilidad o violencia y saber como abordarla en entornos

virtuales.

3 RETOS DE LA MEDIACION FAMILIAR INTRAJUDICIAL ONLINE FRENTE AL
DERECHO DE LA NINEZ A SER ESCUCHADA

En México, los métodos de solucién de conflictos (en adelante, MSC), incluida la
mediacion familiar, se rigen por la CPEUM, la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias (en adelante, LGMASC, 2024), asi como por el Cédigo Civil
Federal (en adelante, CCF, 1928, ref. 2024) y el Cdédigo Nacional de Procedimientos Civiles
y Familiares (en adelante, CNPCF, 2023); estos dos ultimos con caracter supletorio ante vacios
o lagunas normativas. De igual manera, debe precisarse que cada una de las 32 entidades
federativas que conforman la division politico-administrativa del Estado cuenta con su
respectiva ley en la materia, aunque con alcances legales limitados a su demarcacion
territorial. Por tanto, en este estudio, se tomaran como referencias las disposiciones normativas
de orden publico, interés social y observancia general en todo el territorio nacional para
identificar areas de oportunidad susceptibles de perfeccionamiento en pos de la realizacion del

derecho de la nifiez a ser escuchada.

Actualmente, es menester senalar que la mediacion familiar ha seguido idénticos

derroteros que el resto de los MSC, con lo cual se ha desconocido —en buena técnica
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juridica— la autonomia del Derecho de las Familias y la necesaria especializacion que debe

regir la practica de esta actividad, tomando en consideracion la particular complejidad de las
relaciones familiares y la presencia cada vez mayor de las personas menores de edad
inmiscuidas en conflictos de esta naturaleza. Con la reforma del afio 2008, se confiere rango
constitucional a los MSC cuando se consagra en el articulo 17, parrafo quinto ab initio, de la
CPEUM (1917, ref. 2025) que: “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de
controversias. (...)”, ampliando asi el derecho de la ciudadania para acceder a la justicia
mediante vias no formales que garanticen prontitud y celeridad, dotadas de efectos erga omnes
y sustentadas en el libre ejercicio de la autonomia privada (Tesis aislada I11.20.C.6 K (10a.),

2013, p. 1723).

De la lectura del articulo 4, fraccion III, de la LGMASC (2024), se aprecia la
concepcion prevaleciente respecto a la mediacion dentro del ordenamiento juridico mexicano
cuando la define como: “Procedimiento voluntario mediante el cual las partes acuerdan
resolver una controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir
uno futuro, con la asistencia de una persona tercera imparcial denominada persona
facilitadora. Se entendera que existe co-mediacion cuando participen dos o més personas
facilitadoras”. Si bien esta disposicion normativa contempla la aplicacion de la mediacion, en
tanto MSC, lo hace con caracter general, sin entrar en especificidades. Derivado de lo anterior
y como se ha tenido oportunidad de sostener en otros espacios académicos, se extrafia la
promulgacion de una ley especializada que regule la mediacion familiar a nivel estatal o,
cuando mas, a nivel federal (Franco-Castellanos, 2024, p. 70) y, a su vez, conjugue la
presencialidad con la virtualidad, constatandose algunas previsiones aisladas vinculadas con

la materia familiar.

Pero, ;qué sucede con la mediacion familiar intrajudicial online? (Esta prevista?
(Realmente es viable su realizacion cuando existen personas menores de edad involucradas
en el conflicto? Ciertamente, la respuesta no es sencilla. Hemos de partir que, tratindose de
un conflicto familiar, en el 95% de los casos que se analizan, podemos constatar que hay nifias,

nifios o adolescentes involucrados y, por tanto, es en ese punto donde cobra validez y exige
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aplicabilidad directa la CDN. En la Observacion General Num. 25, el Comité de los Derechos

del Nifio (2021) ya habia advertido que: “Los derechos de todos los nifios deben respetarse,
protegerse y hacerse efectivos en el entorno digital. (...) La posibilidad de acceder a las
tecnologias digitales de forma provechosa puede ayudar a los nifios a ejercer efectivamente
toda la gama de sus derechos” (parr. 4), incluido claro esta el referido a ser escuchados en

aquellos asuntos que puedan afectar su esfera juridica de accion.

Retomando las interrogantes formuladas y en lo que a este estudio concierne, hemos
de admitir que la mediacion familiar intrajudicial online esté prevista en la vigente LGMASC
(2024), especificamente en su articulo 3, cuando ha concebido su tramitacion mediante el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién o sistemas en linea, ya sean automatizados
o de justicia descentralizada. Prevision que marca un punto disruptivo en el ejercicio de los
métodos de solucion de conflictos los que, hasta antes de la pandemia COVID-19, tinicamente
se contemplaban en el contexto de la presencialidad. Por tanto, es menester asegurar que todas
las actuaciones relativas al suministro, regulacion, diseio, gestion y utilizacion del entorno

digital tengan como consideracion primordial la proteccion del interés superior de la nifiez.

Y es que la mediacion familiar intrajudicial online debe tener como fin primordial la
realizacion de los derechos de la nifiez y, en ese sentido, servir como cauce para la concrecion
del derecho a ser escuchado objeto de este estudio. Sobre este MSC, el Comité ha considerado
que es una via no judicial mas accesible para las personas menores de edad, aunque reconoce
y admite que este método puede ““(...) tener una practica menos desarrollada de oir a las nifias,
los nifios y adolescentes que las vias formales” (Ob. Gral. Num. 27, s/a, parr. 45 ab initio). Al
respecto, cabe preguntarse: /por qué la mediacion familiar intrajudicial online pudiera siquiera
estimarse mas accesible para la nifiez que el sistema judicial tradicional? ;Qué razones
justifican —si pudiera anteponerse alguna—que las personas menores de edad apenas sean
escuchadas en los procesos de mediacion familiar intrajudicial online? ;[Qué obstaculos
practicos y/o insuficiencias normativas coartan el ejercicio de los derechos de la nifiez dentro
de las sesiones de mediacion online en el ambito de las familias? Con vistas al analisis de tales

cuestiones, merece destacar, en este momento, el articulo 58 de la LGMASC (2024) que, a la
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postre, enuncia:
En atencion al principio de autonomia progresiva, las nifias, nifios y
adolescentes podran emitir su opinion y que esta se tome en cuenta, e
intervenir en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias y en los procesos de Justicia Restaurativa, siempre que
sea en su mejor interés, no implique la vulneracion de sus derechos,
que asi sea su voluntad, que su intervencion se lleve a cabo con el
auxilio de una persona especializada en derechos de la nifiez. Asi

mismo, podran estar acompanadas de una persona de su confianza.

Con base en esta prevision normativa, hemos de aceptar, primero, que existe la
voluntad politica de que las personas menores de edad sean escuchadas e intervengan o, si se
prefiere, participen en los procesos de mediacion familiar on/ine en que estén inmiscuidos sus
derechos. Y, segundo, nifas, nifios y adolescentes son sujetos de derecho y, por tanto, se
presume que tienen capacidad para ejercerlos, tomando en consideracion su edad y grado de
madurez. De la revision de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes
(en adelante, LGDNNA, 2014, ref. 2024), es de observar el articulo 71 en relacién con la
fraccion XI del articulo 6 cuando establece que la autonomia progresiva es un principio rector
del corpus iuris de la nifiez y, por tanto, transversaliza todos aquellos asuntos de su
incumbencia en los que nifias y niflos podran ser escuchados y emitir su opinion,
contemplando edad y madurez. Pero, si esta previsto, ;por qué apenas se lleva a vias de hecho?
(Qué impide que las personas menores de edad accedan a su derecho a participar en mediacion

online? ;Todo o nada? ;Casi todo o casi nada? No hay punto medio, solo silencio al parecer.

Lo anterior se fundamenta precisamente en que el legislador federal si bien ha disefiado
la solucion de controversias en linea (LGMASC, 2024, arts. 86-94), no ha fijado lineamientos
metodologicos para su ejercicio con personas menores de edad involucradas; aspecto que
merece revision y analisis. De por si la practica de la mediacion familiar intrajudicial
presencial es compleja cuando hay nifias, nifios o adolescentes inmiscuidos, entonces, ;qué

quedard para su ejercicio en el entorno virtual? Unido a ello, es de valorar ademés la

®HSE)
@ Revista Juris UniToledo — Curso de Direito - Centro Universitario Toledo Wyden
Aragatuba/SP-Brasil, 2025, Vol. 10, Num. 1, pp. 1-27, DOI: 10.5281/zenodo.17872596, e-ISSN: 2526-6500

22



Revista furis

Uni'Toledo

ARTIGO
voluntariedad y la confidencialidad del proceso, por cuanto impactan en la realizacion de las

prerrogativas reconocidas a favor de la nifiez y, por ende, en la salvaguarda de su interés
superior o mejor beneficio; punto donde se entronca la mediacion como actividad con los

desafios tecnoldgicos y la observancia de las garantias del debido proceso familiar.

CONSIDERACIONES FINALES

La consolidacion de una mediacion intrajudicial en linea con el derecho de la persona
menor de edad para garantizar el debido proceso se requiere una serie de cambios en el aspecto

estructural y operativo.

Se requiere trabajar en la capacitacion obligatoria de personal judicial y mediadores en
justicia digital con enfoque de derechos de la nifiez, evaluar de forma periddica las condiciones
tecnologicas, psicologicas y lingiiisticas en las que participan la persona menor de edad, asi

como el fortalecimiento de mecanismos de supervision judicial en procesos mediados en linea.

El acceso a la justicia digital es un fendémeno irreversible, pero debe construirse sobre
los principios fundamentales del derecho procesal y los derechos humanos. El debido proceso
en entornos virtuales, lejos de ser un concepto abstracto, constituye una obligacion positiva
del Estado para garantizar la legalidad, equidad y proteccion efectiva de todos los

intervinientes, especialmente cuando se trata de nifas, nifios y adolescentes.

Una mediacion familiar en linea sin garantias procesales no solo es ineficiente, sino
potencialmente lesiva. Por ello, es indispensable colocar el debido proceso como eje

transversal de cualquier estrategia de digitalizacion de la justicia.

Cuando se trata de asuntos familiares que involucran a nifias, nifios y adolescentes, los
principios de interés superior del menor, participacion efectiva, confidencialidad, igualdad
procesal y voluntariedad deben ser reforzados en entornos digitales, que articule tanto la
tecnologia como la dignidad de las personas usuarias del sistema, en especial de quienes se

encuentran en condiciones de vulnerabilidad.
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El acceso efectivo de la persona menor de edad a la audiencia de mediacion en linea es

un componente esencial del debido proceso con enfoque de derechos de la nifiez. En el
contexto mexicano, lograr este acceso supone ir mas alld de la mera habilitacion de
herramientas digitales: requiere ajustes estructurales, normativos, pedagogicos y tecnoldgicos.
El reto es garantizar el acceso técnico y material a la audiencia; por otro, asegurar que la

participacion sea informada, significativa y respetuosa del desarrollo evolutivo del menor.
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