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RESUMO: Este artigo visa demonstrar a interacdo entre os agentes envolvidos no portal da
transparéncia proporcionando de fato, a democracia digital. Ademais, toda forma de
comunicacdo entre o Estado e o povo faz com que a democracia impulsione a gestdo publica
transparente e é diante desse impulso que tanto os governantes quanto o povo buscam essa
interacdo na governanca digital. Contudo, o governo eletrdnico ao mesmo tempo que traz
melhoria na gestdo, pode inclusive, dificultar o acesso de uma parcela significante da
populacdo, que sdo aqueles que nao tem acesso as novas tecnologias. Por isso que é necessario
proporcionar a sociedade a promocdo de uma inclusdo digital que possa proporcionar a
conectividade entre os agentes do Estado e o Povo. Nesse momento, com o advento da era
tecnoldgica a participacdo do povo no espaco publico e o seu engajamento, faz com que a

sociedade desenvolva o sentimento de pertenca em relacéo a gestdo publica.
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ABSTRACT: This article aims at demonstrating the interaction between the agents involved
in the transparency portal, providing, in fact, digital democracy. Moreover, every form of
communication between the State and the people causes democracy to impel transparent public
management and it is in the face of this impulse that both the government and the people seek
this interaction in digital governance. However, e-government, while improving management,
may also hinder access by a significant portion of the population, who are those who do not
have access to new technologies. That is why it is necessary to provide society with the
promotion of a digital inclusion that can provide the connectivity between the agents of the
State and the People. At that moment, with the advent of the technological age, the participation
of the people in the public space and its engagement, makes society develop a sense of

belonging in relation to public management.

Keywords: Digital Democracy; Connectivity; Digital inclusion; Interaction between State and

People.

INTRODUCAO

Com o envolvimento do povo na gestdo publica, se faz necessario buscar meios de
interacdo entre 0s agentes envolvidos no portal da transparéncia e a sociedade. Mesmo porque
com o advento da lei complementar 101/2000, traz a discusséo sobre as normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal publica. E é em razdo da
responsabilizacdo desses gestores que o processo de transparéncia tem que ser de facil acesso.

A democracia é que impulsiona a gestdo do Estado e para que ela possa ser agil e
transparente que se faz necessario uma interacdo entre o governo eletrénico e seus agentes por
meio do e-gov. Tal interacdo sO se tornou mais agil com a insercdo das TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicac¢do) no contexto administrativo do Estado.

Nesse sentido, este artigo visa trazer todo o processo de interagdo entre o governo e o
povo, com o surgimento do portal da transparéncia e das novas tecnologias. Essa interacao,
contribui com uma gestdo mais transparente em que o digital passa a ocupar o papel principal

dessa relagdo. Atraveés das tecnologias e as politicas publicas de incluso digital que os cidadaos
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de diversos territorios brasileiros, podem interagir e se tornar atores desse processo de
construcdo de uma transparéncia governamental.

Para que isso ocorra de fato, € necessario que haja uma conectividade entre esses
agentes, para que possam com a sua interacdo, compartilhar, opinar e avaliar todo o processo
de gestdo do governo, seja ele local, regional ou até mesmo do governo federal.

E inegavel o valor da era tecnoldgica na gestdo publica. Ela traz em sua génese, todo o
processo de governanca publica que envolve desde as atividades desenvolvidas pelo gestor

publico, até canais que possam servir de denuncias contra a corrupgao.

1.0 ESTADO E A DEMOCRACIA

A democracia é a valvula propulsora do funcionamento do Estado. Ela é considerada
um instituto do ordenamento juridico que tem sua organizacdo fundada nos principios da
constituicdo federal, que garante ao cidaddo direitos e deveres para uma convivéncia
harmoniosa (JUNIOR e ROVER, 2006).

Sobre essa convivéncia harmoniosa que o autor cita, que faz com que todo o processo
organizacional do Estado, flua de acordo com os anseios do povo que busca por meio da

democracia, cobrar, gerenciar e fiscalizar os 6rgdos publicos da federacdo brasileira.

1.1 O Governo eletrénico e seus agentes

As condic¢des do mundo moderno sdo complexas e requerem a ordenacdo de quantidade
infinita de informacdes. No passado, o fator tempo se apresentava como um aliado importante
no processo de verificagdo das informacdes, 0 que possibilitava a construcdo do conhecimento
de dentro para fora. Na atualidade esse processo se apresenta mais complexo, as informacoes
ocorrem de forma mais rapida, fazendo com que o sujeito do conhecimento muitas vezes sé se
manifeste de forma aparente sobre a realidade. A alta velocidade das informacdes na atualidade,
produz volatilidade, efemeridade, instantaneidade e descartabilidade das mesmas (ROVER e
MEZZAROBA, 2011).

Diante desse cenario que o governo por meio do e-gov surge para modificar e melhorar
a sua gestdo, aproximando assim do cidadao, dos empresarios e de todos que buscam agilidade

no atendimento e transparéncia na conducdo dos mesmos.
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O governo eletrénico € uma consequéncia dos conceitos e das praticas relacionadas a
teméatica da existéncia das redes de comunicacdo e sociabilidade no mundo moderno e
complexo. Embora seja uma excelente ferramenta para estimular a interacdo entre sociedade
civil e Estado, ndo deve seguir procedimentos tradicionais que colocam os expectadores como
simples acolhedores de propostas que ja sdo distribuidas pelos centros de poder. Os cidadaos
devem ter a oportunidade e voz para sinalizarem um novo caminho para as decisdes
governamentais e ndo seguirem estritamente o que os governos lhe propdem. Caso ndo seja
alcancado esse nivel de participacéo, estaremos inseridos de forma permanente em um ciclo de
poder e de poucas escolhas que colabora firmemente para a reproducdo dos mecanismos
tradicionais de apoderamento dos negécios governamentais (FUSER, 2003).

Neste cenario ha uma gama de aparatos tecnoldgicos em voga para 0 estimulo ao
governo eletrénico e diante de tais perspectivas, 0s mandatarios do governo apontam para uma
nova realidade em que o cidaddo é importante para as decisdes sobre politicas publicas,
despesas de governo a serem empreendidas, novos rumos para a politica governamental, mas o
que se assiste é a disponibilizacdo de um cardapio de alternativas que foram postas pelo regime
de governo que atua na esfera pablica e que foi formado sem a consulta popular. A partir dali,
os administrados passam a fazer parte de uma interacdo comunicacional que nao interferira
naquilo que ja foi decidido pelo poder politico, apenas trardo sugestdes de como estas politicas
deverdo ser implementadas. Neste aspecto as tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICS)
funcionam como meros repositérios de uma participacao popular controlada (FUSER, 2003).

E para aspectos inerentes & atividade politica que Cunha & Miranda (2013) chamam a
atencdo justamente nos pontos existentes na realidade sécio-politica na qual os detentores de
poder utilizam as ferramentas de TIC, dentro de um espaco controlado em relagdo a participacdo
dos cidaddos. Isto para que seus poderes ndo sejam afetados e postos em xeque o que lhes
trariam menores condicdes de determinarem os destinos politicos de um certo governo, situacédo
que sempre envolve a manipulacdo da alocacdo de recursos financeiros obtidos com a
arrecadacdo tributaria e assinaturas de empréstimos de outros governos.

Os autores, em seu trabalho, ainda trazem a no¢do de que a interacdo entre sociedade e
Estado e vice-versa quanto a interacdo entre os proprios cidaddos com a utilizacdo das
ferramentas de tecnologia da informacgéo e comunicacdo pode se revelar bem eficiente, rapida,

eficaz.
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As atividades desenvolvidas pelo governo, a0 mesmo tempo, a interagdo com a
tecnologia pode carecer do aspecto qualitativo referente ao poder de influéncia do cidadéo
qguanto a tomada de decisdo a respeito dos novos rumos da administracdo publica. Assim, a
participacdo eletronica do cidaddo se daria rumo a um rol de alternativas para decisdo que foi
escolhido de antemé&o pelo governo dominante de plantdo (CUNHA e MIRANDA, 2013).

1.2 As perspectivas da Gestédo Publica no contexto digital

Antes de se levar em consideracdo a existéncia de politicas de promoc¢éo da incluséo
digital, as formas com que o governo impulsiona a rede de comunicagdes entre Estado e
cidadado, a busca pela efetividade da democracia em determinado territério soberano, faz-se
mister atentar para o fato da existéncia de um chamado ciberespaco. Este ciberespaco é
entendido como uma rede global de interconex&o de dados e informagdes entre os diferentes
agentes que atuam no mercado global tendo como grande personagem o governo. Nao se trata
apenas do tratamento e circulacdo de dados e informaces e, sim, também de se levar em
consideracdo todo o aparato tecnoldgico vigente que proporciona essa gama dindmica de
informacdo compartilhada e, principalmente, as politicas levadas a efeito por parte dos governos
para manterem uma certa estabilidade neste ciberespaco, estabelecendo regras para a protecéo
de informagcbes de cunho estratégico para os Estados nacionais e suas empresas
estratégicas(ENRIQUEZ, 2017).

Assim, os portais da transparéncia sdo mais um porto de informacdes que prima pela
interatividade ndo somente em relacdo ao cidaddo nacional, mas também para com os cidaddos
do resto do mundo. E uma janela que expde informag@es estratégicas sobre as decisdes que
estdo sendo tomadas por um governo em suas diversas areas. Por isto deve-se ter uma politica
nacional de seguranca da informacao que proteja a informacéo de carater estratégico contra as
investidas de governos inescrupulosos e de empresarios mal-intencionados que podem
favorecer a quebra de continuidade do desenvolvimento econdmico e social de uma nagéo
(ENRIQUEZ, 2017).

O ambiente do ciberespacgo se concretiza na medida em que s&o institucionalizados 0s
mecanismos adequados para que haja a interacao entre todas as partes de um sistema. De outra
parte, as partes so se realizam enquanto sujeitos ativos na medida em que se sentem refletidas

no todo, na medida em que o0 espago comunicativo se consolida. A boa governancga, portanto,
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pressupde a existéncia de ciberespaco. E este para se materializar necessita que exista um
universo de comunicacdo e linguagem acessivel para todas as partes envolvidas. Esta
caracteristica € uma das garantias fundamentais para que cada parte envolvida tenha seguranca
que podera usufruir plenamente a sua liberdade de expressdo, comunicacdo e participacdo
(ROVER e MEZZAROBA, 2011).

O governo eletrénico busca de um lado cumprir sua funcdo de informar os cidaddos
sobre os investimentos realizados pelos governantes e por outro lado, facilitar a vida dos
cidaddos através do acesso a documentos, reclamacdes e solicitacbes de seu interesse. Tal
instrumento proporciona maior transparéncia, visibilidade e acesso do cidaddo na aplicagao dos
recursos publicos. Entretanto, esta ferramenta sé possibilita a acdo do cidaddo ap6s a tomada
da decisao pelo governante, gerando assim um déficit de representatividade politica nessa forma
de decisao. A simples publicidade de atos em hipo6tese alguma supre a necessidade de se garantir
a legitimidade de uma agdo politica (ROVER e MEZZAROBA,2011).

Os portais da transparéncia estdo inseridos no contexto politico, econémico e social
vigente em determinado momento no Brasil e, até o presente, ainda ndo galgaram o nivel de
albergamento satisfatério quanto a participacdo dos cidaddos brasileiros em suas
funcionalidades atuais que sdo concentradas em apresentar a aplicacdo dos recursos publicos
em despesas com pessoal, custeio e algum nivel de investimento; também demonstram como
se progride na arrecadacdo de tributos. Mas, ainda h& muito espaco para percorrer e necessidade
de tomadas de decisdes politicas para que se alcance as principais metas relacionadas a inclusdo
digital do cidaddo que séo a oferta de educacéo apropriada para que o individuo desenvolva sua
intelectualidade da melhor maneira a fim de saber interpretar o que se passa em sua nacéo e a
partir dai ter voz e voto suficientes para influir nos destinos do pais. A outra meta é que a classe
politica determine que os portais da transparéncia se tornem repositorios de debates virtuais em
tempo real entre os gestores publicos e os cidaddos e que os negocios publicos sejam clareados
sem a ocultacdo de informacdes estratégicas, protegendo-as apenas quanto a invasao de atores
outros que podem prejudicar o nivel de democracia alcancada a exemplo de nag¢fes predatorias

concorrentes no mundo globalizado (SILVA , 2017).
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1.3 Politicas publicas de Inclusédo Digital

A relacdo informacional entre governo e cidaddo com a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, o que culmina na pratica dos portais da transparéncia a nivel
municipal, estadual e federal, caminha no sentido da evolu¢do na mesma medida em que as
vertentes democraticas crescem na sociedade no Brasil. A busca da legitimagdo do governo
eleito ndo se faz apenas com 0 sucesso nas urnas e sim com a participacdo dos cidadaos nas
escolhas e decisdes estratégicas de politicas publicas que serdo objeto de implementacéo.
Situacdo que traz a tona a importancia de se atrair o cidaddo para o mundo digital, a estabelecer
relagcdo de ida e vinda com o governo e cuidar de estabelecer o portal da transparéncia como
ferramenta crucial para diminuir as causas que favorecem os eventos de corrupcdo na
administracdo publica(MAGNAGNO, MEZZOMO e WIEDENHOFT, 2017).

Mas em um pais como o Brasil em que ainda ha um grande hiato social em termos de
condigdes de se buscar uma renda no mercado de trabalho, desde ha tempos o fator renda vem
obstaculizando a que individuos de classes sociais menos favorecidas tenham acesso as novas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo e com isto adentrem em um circuito de interacdo
informacional com o governo em sua esfera eletronica. Este cenario acaba alijando grandes
parcelas da populacdo da participacdo efetiva no processo democratico a partir das escolhas de
politicas publicas a serem efetivadas, bem como os mesmos cidaddos passam a perder a
oportunidade de se manterem antenados com os ciclos de qualificacdo profissional oferecidos
pela iniciativa governamental. Com este fato forma-se um fosso entre aqueles que estdo
exercendo sua conectividade com a utilizacdo do governo eletronico e aqueles que estdo
completamente de fora desta realidade participativa (RIBEIRO, et.al.,2013).

A presenca governamental para a elaboracdo e implementacdo efetiva de politicas
publicas de incluséo digital no Brasil € uma necessidade premente visto a iniciativa privada ser
bastante concentrada na realizacdo de seus proprios negécios em um mercado altamente
competitivo e, ainda, o fato de esta inclusdo digital necessitar de um acompanhamento de
subsidios para o publico-alvo como bolsas de estudos ou pagamento de quantias para a
subsisténcia de alunos enquanto frequentam o curso preparatorio na area de TIC. Assim se
apresenta a situacdo para um pais que almeja um nivel expressivo de democracia com a
utilizacdo do governo eletrénico. A democracia quanto a participacédo efetiva do cidaddo nos

negocios do governo de forma influenciadora s6 se fard com a formacgdo de individuos
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pensantes, com carater critico em torno da realidade globalizada (FAVARIM e BORSOI,
2013).

Echalar e Peixoto (2017) trazem em seu estudo intitulado “Programa Um Computador
por Aluno: o acesso as tecnologias digitais como estratégia para a reducdo das desigualdades
sociais”, a real situagdo da desigualdade social como definidora da condi¢cdo permanente da
falta de incluséo digital para milhdes de pessoas em todo o Brasil, denotando que ha sim um
discurso de efetividade da transparéncia dos negdcios do governo em todas as suas esferas no
pais perante a populacdo e que o governo eletronico estd alcancando sua meta de integrar o
cidaddo no debate e tomada de decisbes estratégicas de governo, mas por outro lado este
discurso torna-se contraditorio quando se atesta que grande nimero de cidaddos brasileiros ndo

tem sequer acesso a internet como bem acentua o supracitado estudo na seguinte passagem:

Em pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI.BR) no periodo
que vai de novembro de 2015 a junho de 2016, dados indicam que grande parte da
populagdo ainda ndo se encontra incluida digitalmente (NUCLEO DE
INFORMAGCAO E COORDENAGAO DO PONTO BR, 2016). A exclusfo se acentua
mais ainda quando observamos o acesso a internet, considerando as diversas classes
sociais. Por exemplo, verifica-se que, até o inicio de 2016, cerca de 50% da popula¢do
brasileira teve acesso ao computador em casa com internet. Destes, apenas 47% das
pessoas que constituem a classe social C e 13% dos individuos da classe D e E
possuem esse recurso em casa’(ECHALAR e PEIXOTO, 2017, p. 394).

2. ACONECTIVIDADE ENTRE OS AGENTES ESTADO X POVO

Na era da tecnologia da informacdo e comunicacdo que apresenta diversas ferramentas
de interatividade das quais o Estado pode dispor para se aproximar do cidaddo e, com isso,
prover a que as politicas pablicas possam efetivamente atender os anseios da sociedade, faz-se
mister conhecer os aspectos relevantes que permeiam essa tendéncia a interatividade entre estes
agentes como forma de se analisar se ha realmente uma participacdo democratica a partir do
jurisdicionado e se esta participacdo é condizente com uma verdadeira sociedade
democratica(TORRES e ABDALA, 2016).

3Classes sociais definidas segundo Critério de Classificacdo Econémica Brasil (CCEB), pela Associagéo
Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) e adotado no livro do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacéaoe da Comunicacéo — Cetic (2016). Disponivel em:
<http://www.abep.org/Servicos/Download.aspx?id=07>. Acesso em: 16 jan. 2017.
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Isto sob pena de haver apenas um espetaculo de preparacdo de apresentacfes para 0
grande publico, sem contudo, ocorrer o dpice da mesma que seria a determinacédo efetiva dos
gastos publicos, totalmente em prol de uma cidadania igualitaria e que este empreendimento,
denominado Estado, se preocupasse em informar de forma transparente como aplica os recursos
publicos fazendo das TICS, propulsoras de salas de debates em tempo real entre cidaddos e
Estado como co-influenciadores do aperfeicoamento do Estado Democratico de Direito
(TORRES e ABDALA, 2016).

2.1 As plataformas e sua relagdo com todos os agentes

Segundo Chaves (2018) os avancos tecnologicos tém favorecido a mobilidade e a
portabilidade das informag¢fes no mundo tecnoldgico. Essa cultura tecnoldgica que vem
proporcionando novidades e praticidade aos seus usuérios que faz com que surja no meio
politico, uma condicdo de prestacdo de contas a populacéo.

A construcdo de uma Plataforma Digital em que alimentard todas as informacdes
inerentes a uma gestao pablica tem, segundo Chaves (2018) seus multiplos lados, ou seja, na
linguagem tecnoldgica, isso significaria aquele que alimenta o provedor é aquele que recebe as

informagdes neles contidas.

A expressao "sociedade em rede" ou "network society" foi cunhada por Manuel
Castells a qual sintetiza a morfologia desta nova sociedade que estamos vivendo, onde
tudo é sistémico e interconectado. Dentre as transformagdes sociais que afetam esta
sociedade, destacam-se 0 uso da internet e das TICs como fatores importantes, que
proporcionam uma maior facilidade de acesso e troca de informagdes entre os diversos
sujeitos individuais ou coletivos, favorecendo o desenvolvimento de fendmenos
complexos. (JUNIOR e ROVER, 2011, p. 290)

O empoderamento do cidaddo tem sua vez quando da utilizacdo das TICS para a
interacdo entre o Estado e os administrados, pois, concomitantemente, o0 governo se legitima ao
expor sua agenda de tomada de decisGes para que o jurisdicionado emita sua opinido e
realmente influa na decisdo final sobre uma determinada politica pablica e seus rumos. De outro
lado, o cidadédo passa a exercer seus direitos de participagdo quanto aos destinos da comunidade
e, assim, assume a atitude de responder pelo exercicio pleno da democracia, regime este
alinhado com o leque que se apresenta para que o eleitor se sinta como agente influenciador de

como planejar e efetivamente gastar o dinheiro publico. Situagdo esta alinhavada com a
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plataforma digital disponibilizada pelo governo e seus agentes. E o vetor positivo que
engrandece o Estado Democratico de Direito (SANTOS,2017).

O livre mercado e a competicdo econdmica do mundo globalizado deixam varias
comunidades alijadas do processo de bem-estar social devido a falta de oportunidade de atuagéo
no mercado de trabalho. O Estado ndo tem o poder de trazer este bem-estar social a todos 0s
seus jurisdicionados de forma efetiva e satisfatoria. Ao mesmo tempo, para a continuidade da
sobrevivéncia de regimes ditos democraticos € substancial que os governos trabalhem de forma
austera para a busca da melhoria de vida das comunidades excluidas deste ciclo de producéo de
riquezas alavancado pelo capitalismo. Aqui reside o papel do Estado de fomentador da
participacdo do cidaddao no campo das midias sociais, plataformas digitais amparadas pelo
governo como forma de se fazerem ouvir e de se sentirem importantes nesta etapa de
determinacéo das politicas publicas, e ndo apenas de serem meros sinalizadores sobre as suas
reais necessidades, que estas Ultimas sejam realmente elencadas, publicizadas e atendidas pelo
governo. Este ponto trata da estratégia politica de cunho democratico com a utilizagdo das
ferramentas de TIC (ROCHA e CORREIA, 2017).

2.2 Interagéo entre o sujeito e o Estado

A busca pelo combate a corrup¢do faz com que haja por meio do povo um
monitoramento maior das agdes que sao desenvolvidas pelo Estado. “Informacdes especificas
sobre a prevencdo e o combate de abusos fazem-se cada vez mais presentes em paginas de
organismos multilaterais (especialmente OEA, OCDE, PNUD, FMI, Banco Mundial) e sdo
objeto de sites inteiros de poucas ONGs especializadas, como exemplo a rede
TransparencylInternational” (SPECK, 2002,p.428).

Essa transparéncia faz com que haja uma democracia eletrbnica, e com isso, ha o
fortalecimento das relacfes entre 0 povo e o governo. Junior e Rover (2011) simultaneamente
traz a discussdo o outro lado dessa democracia que € a falta de informacao sobre o acesso e 0
que ha nos portais do governo. Com isso, a democracia so podera ser plena se for assegurado a
todos os usuérios, condi¢cdes minimas de acesso e informagao sobre o que de fato procuram.

Ha um aspecto que deve ser levado em consideracdo quando se trata da interacdo entre

sujeito e Estado com a utilizagdo das TICS que é a percepcdo de qudo efetiva estd se
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comportando essa comunicacdo, com as demandas dos cidaddos ecoando e chegando até os
escritérios informatizados dos gestores publicos. Outra vertente é se medir qual o impacto
destas demandas para a agenda de decisdes governamentais, em que medida as mesmas
influenciaram ou fizeram com que o governo alterasse a sua rota de como gerir a coisa publica.
Assim, ha que se dizer que a depender do nivel de consciéncia politica de um povo o0s
julgamentos sobre a efetividade dos portais eletrénicos de governo podem tomar feicGes
diferenciadas. Em uma democracia amadurecida nao bastaria que um cidaddo fizesse uma
reclamacdo dentro do sistema do portal de transparéncia sobre a prestacdo de um servicgo
publico para se autoproclamar aquele governo como democratico, transparente, efetivo e
eficiente. Seria necesséria a inser¢cdo daquela reclamagdo como propulsora de uma

transformac&o no catalogo de decises de politicas pablicas a serem adotadas (RUBIAO, 2018).

3. E-PARTICIPACAO E A ERA TECNOLOGICA

3.1 A participacao do Povo no Espaco Publico

E na interac&o entre os agentes envolvidos no portal da transparéncia com o povo que a
democracia digital se fard presente de fato. Caso contrario, serdo meras informacbes no
contexto digital sem acesso e informacgédo popular. Speck (2002) inquestionavelmente traz a
transparéncia da gestdo, seja ela de maior ou menor visibilidade, como fator isolado que so tera
fundamento real se houver a participacéo efetiva do povo. Para o autor, “essa influéncia é maior
nos conselhos que operam a partir dos municipios, porquanto se pode conferir, in loco, a
eficacia da politica e as circunstancias de sua implementacdo. E nesse contexto que ganha
concretude a visdo do desenvolvimento sustentando com o “empoderamento” e “protagonismo”

dos beneficiarios das politicas setoriais” (SPECK, 2002, p.426). Assim,

O acesso a mais informagfes sobre uma infinidade de assuntos incita o cidaddo-
internauta a engajar-se em campanhas € movimentos sociais, ndo s6 no plano
institucional e organizado, por meio de OSCs, mas também como individuo.
Paralelamente a isso, dissemina-se o desejo de ir além do rito do voto para participar
mais ativamente da vida publica (SPECK, 2002, p.427).

Por consequéncia, esse engajamento dos usuarios podera contribuir com o acesso e a

participacao nas atividades desenvolvidas pelo Estado fazendo com que “a fungao precipua do
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Estado que é o interesse da coletividade, sobrepujando relevantes principios da legalidade, da
moralidade e da impessoalidade, da transparéncia (sobretudo, a partir da Lei de
Responsabilidade Fiscal que tornou os TCs provedores de informac6es sobre a gestdo publica)
dentre outros” (SOUZA, 2012, p.109).

A participacdo do povo faz com que sua preocupacdo ndo seja apenas na esfera
particular e sim numa esfera publica em que a cidadania possa ser vislumbrada como o processo
de fiscalizacao da gestdo publica e dos bens que sdo considerados do povo. Souza (2012, p.109)
sO para ilustrar coloca a cidadania como um exercicio publico em que “através da liberdade
formal que a lei Ihe garante pelas reclamagdes formais (ouvidoria) e informais (dendncia para
apurar, junto aos 6rgdos ou autoridades competentes, fatos e atos irregulares praticados por

agentes da administracdo publica, entre outros)” (SOUZA, 2012, p.109). Por consequéncia,

As decisdes governamentais devem sempre se apresentar como extensao da soberania
popular, jamais como decisfes unilaterais. Para que o governo possa se qualificado
como democrético suas caracteristicas basicas devem estar alicercadas nos principios
de legitimidade e de representatividade. No caso do e-government o cidaddo ndo
possui qualquer meio que Ihe possibilite participar antecipadamente das discussdes
sobre o mérito da decisdo governamental que sera implantada, presumindo-se, assim,
que o pressuposto de representatividade da decisdo ja fora estabelecido pelo processo
eleitoral (ROVER e MEZZAROBA, 2011, p.20)

CONSIDERACOES FINAIS

A interacdo entre os agentes envolvidos com a sistematica do portal da transparéncia
acompanha a evolucdo das condi¢cdes democraticas vividas por uma sociedade, o que inclui
aspectos culturais, econdmicos, politicos e sociais. A medida que uma sociedade se insere em
um processo maior que é o da globalizacdo econémica e cultural, as forcas democréticas
impulsionam para que a forma de gerir os recursos publicos da sociedade se dé com maior
transparéncia e efetiva responsabilizacdo dos agentes.

Os governos passam a se legitimar cada vez mais em seus mandatos eletivos com o
concurso desta abertura das portas da administragao publica para a populagéo, fazendo com que
a mesma, desenvolva seu sentimento de pertencimento na geréncia da coisa publica, visto ndo
se sustentarem nesta nova Otica 0s governos fechados e avessos a responsabilizacdo por seus

atos.
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Com o desenrolar dos acontecimentos, o cidaddo vai ganhando mais espago de
participacao nesta nova gestao publica e com as tecnologias de informacéo e comunicagédo pode
assistir ao que ha de mais moderno em termos de gestdo publica em outros paises desenvolvidos
e cobrar, assim, que o modelo brasileiro de governo eletrdonico realmente possa dar saltos
qualitativos no caminho do sentimento de pertencimento de cada cidaddo em relacdo a
comunidade e sociedade.

A partir deste ponto, o proprio cidaddo cobra e quer resultados da aplicacao dos recursos
publicos que sdo arrecadados a partir do trabalho da sociedade e requisita que haja cada vez
mais meios eficientes de participagdo agil e influenciadora nos destinos dos negdcios publicos.
Salta-se da performance de disponibilizacdo de informacg6es sobre a vida do governo para que
o0 cidaddo a acompanhe ndo em tempo real para a fase em que o proprio administrado alcanca
uma Visdo critica sobre as receitas e despesas governamentais e passa a questiona-las de forma
fundamentada e, assim, passa a clamar por fazer parte de uma arena de debates em tempo real
com a participacao dos gestores publicos.

A consolidacdo dos regimes democraticos passa por esta interacdo entre governo e
cidaddo de forma eletrénica, instrumento que alavanca o alcance do maior numero de
informagdes pelo senso critico de quem estid a analisar o quadro féatico envolto em sua
sociedade. Ao mesmo tempo, os governos so se legitimardo de forma democratica a partir do
momento em que trouxerem para a arena tecnoldgica o maior nimero possivel de cidaddos com
massa critica, ja que qualquer tentativa de insercdo dos menos favorecidos nesta era de
tecnologia de informacdo e comunicacdo sem prover-lhes do senso de analise acurada dos

aspectos envolvidos serd mera falacia e discurso democratico sem efetividade.
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