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RESUMO: Este artigo prop&e uma analise no que diz respeito ao aumento do consumo
na sociedade contemporanea. Ademais, serd debatido o aumento da utilizacdo da
obsolescéncia programada por parte de muitas empresas, considerando esta como sendo
uma estratégia que compromete a condicdo existencial de vulnerabilidade dos
consumidores nas relaces de consumo e como tal fator interfere tanto no
comportamento social quanto no meio ambiente. Junto a isso, considera-se a necessidade
da presenca de um consumo sustentavel o qual deve ser incentivado e divulgado, para
que haja uma maior consciéncia por parte da sociedade e dos empresarios, a respeito das
consequéncias prejudiciais que o descarte inadequado dos produtos pode gerar.
Identifica-se também uma interpretacdo da sociedade feita por Gilles Lipovetsky a
respeito da sociedade de hiperconsumo sendo uma descricdo de um cenario encontrado
o qual é marcado por uma economia de variedade e da reatividade, relacionando também
ao conceito de consumo de massa, sendo este caracterizado pelo aumento das compras
e uma troca cada vez mais frequente dos produtos.
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ABSTRACT: The purpose of this article is to offer an analysis regarding the increase of
consumption in contemporary society. Furthermore, the rising usage of planned

obsolescence by many firms and how this factor interferes with social behavior and the
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environment will be debated, considering this strategy exploits the vulnerable condition
of consumers. Further yet, it is argued that a sustainable consumption model should be
encouraged and spread, with the intent of achieving a greater consciousness of
consequences related to inadequately disposing of products, by both business and
society itself. Finally, an interpretation of society by Gilles Lipovetsky is recognized,
with regard to hyper-consumerism, a scenario marked by an economy of variety and
reactivity, relating also to the concept of mass consumerism, which is characterized by
the growth of purchases and an increasingly more frequent swapping of products.

Key words: Consumption; Planned Obsolescence; Disposal.

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é marcada pela presenca de um consumo exacerbado,
sendo este auxiliado pela atuacdo dos diversos meios de comunicacgao, 0s quais em certas
situacOes, induzem e estimulam a populacdo a agirem de determinada forma. Junto a isso,
h& uma influéncia para que as substituicbes dos produtos sejam constantes, de modo que
seja marcada por uma renovacdo e modernizagdo das mercadorias, assim, muitos
relacionam a posse de determinado produto a uma no¢ao de pertencimento ou de exclusao
a um determinado grupo, resultando em uma elitizacéo dos objetos de consumo.

E importante salientar que tal cenario pode ser relacionado com o conceito de
IndUstria Cultural, criado por Theodor Adorno e Max Horkheimer, membros da Escola de
Frankfurt, citado na “Dialética do Esclarecimento” (ADORNO,1944), assim, fizeram uma
analise historico-sociologica do desdobramento do capitalismo e concluiram que havia o
condicionamento dos homens a massa heteronémica. Desse modo, este perfil € visto como
sendo desprovido de vontade propria e facilmente manipulével pelas necessidades do
mercado na forma de propagandas. Destarte, tal fato resulta em um aumento do consumo
juntamente com a sucessdo dos produtos, seja por sua funcdo ou pelo estado o qual se
encontra, além de haver uma padronizacdo dos interesses — relacionando-se a ideia de
cultura de massa. Diante disso, a sociedade acaba adquirindo ndo necessariamente pela
indispensabilidade, mas sim pela tendéncia a qual € valorada no momento, visto isso, a
perspectiva social verificada é a de que mesmo um produto o qual se encontra em um
perfeito estado, devido ao ambiente psicoldgico o qual é presente, muitos rejeitam tal item
apenas por ndo ser o mais avancado e atualizado, ocasionando um descarte precoce de

mercadorias.
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1 O CENARIO DE UMA SOCIEDADE DE CONSUMO

O consumo pode ser relacionado e associado a nog¢des de prazer e de satisfagdo
pessoal. Desse modo, Gilles Lipovetsky (2007), a partir de um estudo a respeito do mundo
contemporaneo, denominado por ele de sociedade de hiperconsumo, em sua obra
“Felicidade Paradoxal”, afirma que o consumidor esta em busca de experiéncias
emocionais, relacionadas ao imediatismo. Junto a isso, esta cada vez mais informado e
passa a acreditar que € independente devido as diversas possibilidades de escolhas, no
entanto, encontra-se habituado em um modo de vida totalmente submisso ao sistema
comercial, direcionando-se aos excessos e a uma amplificacdo das desigualdades.
Ademais, para ele o que se vende passou a ser um estilo de vida ligado as marcas, a partir
de uma légica subjetiva do neo-individualismo em que o homem cria satisfagdes para si
préprio, com a nocdo de se destacar das massas devido as particularidades que possui.

O estudo sobre o comportamento do consumidor visa identificar algumas
influéncias, estimulos e estagios para compreender as etapas de decisdo de compra. Muitas
vezes 0 consumidor age de forma irracional e na hora de tomar sua deciséo de compra e
optar por um produto acaba seguindo as tendéncias do momento independente de
qualidade, preco ou necessidade. Para o tedrico, a nova modernidade é entendida como
sendo a civilizacdo do desejo, a qual é formada na segunda metade do século XX. A partir
de uma interpretacdo filoséfica, entende-se que esta encontra-se diretamente relacionada
aos moldes do capitalismo, o qual é caracterizado pelo aumento do desejo, juntamente
com uma comercializacao e multiplicacdo das necessidades, desse modo, ha a ideia de que
tal capitalismo de consumo resulta em um novo modo de vida da sociedade, além de
interferir nas relacGes interpessoais. Junto a isso, 0 consumo de massa designa um modelo
de comportamento caracteristico das sociedades modernas, sendo assim, é marcado por
padrdes de consumo massificados, além do fato de que grande parte dos produtos se
encontram acessiveis a grande parte da populacdo. Tal fato faz com que o consumidor
tenha a necessidade de adquirir produtos apenas porque muitos possuem e cria-se uma
nogdo de integracdo juntamente com uma ideia de primordialidade para que possa se
encaixar em determinado grupo social. Um dos grandes influenciadores para a existéncia
de tal cenario sdo os meios midiaticos, os quais por meio de propagandas e técnicas

buscam atingir o maior numero de pessoas. O filosofo espanhol José Ortega y Gasset
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(1929, p. 131) utilizou o conceito do “homem-massa” para descrever o sujeito em uma
sociedade de massa. Para ele 0 homem-massa é a expressdo do conformismo com as
determinac@es exteriores, assim, o individuo e sua individualidade séo substituidos pelo
sujeito que busca enquadrar-se nas determinac6es genéricas do mundo social massificado,
0 qual sente-se confortavel quando se vé igual a todo mundo, em conformidade com a
massa.

E importante ressaltar que tal cenario é denominado por Lipovetsky (2007, p. 24)
de sociedade do hiperconsumo. Diante disso, a nova predominancia dos mercados de
consumo ndo se exprime unicamente nas estratégias empresariais, mas também no
funcionamento global das economias. Uma caracteristica marcante é a diversificacdo da
oferta para se adaptar as necessidades dos compradores, visto que diante de um cenario
cada vez mais competitivo e acirrado pela concorréncia, é necessario que as organizacoes
se tornem mais flexiveis e adaptaveis as mudancas. Além disso, verifica-se que o
capitalismo, o qual comecou historicamente com um sistema de crédito para atender as
empresas, atualmente € um sistema de débito para garantir o consumo por parte das
unidades familiares. Portanto, adota-se uma perspectiva de influenciar os consumidores a
comprarem “agora”, para que ndo adiem seus desejos. O autor também descreve sobre trés
fases do capitalismo de consumo. Assim, primeiro ocorre a origem dos mercados de massa
o0 qual acontece por volta dos anos oitenta do século XIX e termina com a Segunda Guerra
Mundial — tal fase refere-se a elaboracdo de méaquinas de fabricacdo que elevam a
velocidade e a quantidade dos fluxos e ocasionam o aumento da produtividade com custos
mais baixos, de modo que teve como consequéncia a producdo em massa. Devido a isso,
a segunda fase é marcada a partir da transicdo dos pequenos mercados locais para 0s
grandes mercados nacionais, caracterizado pelo aumento do comércio em larga escala
juntamente com o crescimento dos fluxos e da produtividade. Por fim, a terceira fase é
entendida como sendo a “Era do hiperconsumo”, na qual ha uma mercantilizacdo das
necessidades e o desejo das novidades mercantis, em razdo dos beneficios subjetivos,
funcionais e emocionais que proporcionam.

O capitalismo de consumo ndo surgiu automaticamente de técnicas industriais,
visto que foi também uma construgdo cultural e social que exigiu educacdo dos
consumidores e necessitou de uma perspectiva visionaria dos empresarios, alem de ser
marcado também pelo marketing de massa, de modo que existe uma no¢do que o
consumidor passa a ter que confiar na marca e ndo mais necessariamente na figura do

vendedor, a garantia e a qualidade dos produtos passam a ser transferidas para o fabricante.
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Ja a segunda fase € caracterizada pela sociedade de consumo de massa juntamente com o
aumento da capacidade de producdo dos fornecedores, h4& um crescimento da
produtividade do trabalho e uma extensao da regulagéo fordiana da economia, assim, com
a expansao do nivel do consumo a estrutura se modifica. A logica econdmica e técnica
nesta fase passa a ser mais quantitativa do que qualitativa, além de conceituar a “sociedade
do desejo”, a qual é marcada pela substituicdo: da coercdo pela seducédo, da poupanca pela
despesa, das promessas do futuro pela satisfagdo do presente. Assim, entende-se que a
vida cotidiana se encontra impregnada em um imaginario de felicidade alcangada por meio
do consumo. Por fim, tem-se 0 consumo como experiencia intima: A era do hiperconsumo
— h& uma transi¢do do consumo ostentatdrio para o experiencial, juntamente com uma
comercializacdo das necessidades. Desse modo, as pessoas deixam de comprar com a ideia
de evidenciar uma posi¢ao social, mas sim para que se sintam independentes e usufruam
das diversas sensacGes, 0 consumo passa, assim, a nao estar mais relacionado ao
diferencial, mas sim com um valor experimental, de modo que nesta fase é analisado a
situacdo de que compramos ndo para nos exibir mas para ter uma satisfacao.

Um fato importante a ser ressaltado é que em sua obra “Vida a crédito”, Zygmunt
Bauman (2010), analisa algumas das questdes morais e politicas mais presentes na
atualidade. Desse modo, tal autor debate a respeito da facilidade de pagamento na
contemporaneidade, a partir de uma perspectiva analisada pelo fato de que as empresas
ndo precisam necessariamente de novos consumidores, mas apenas de que eles consumam,
visto isso, muitos acabam utilizando o crédito sem receio além de serem influenciados
pela ideia central do cartdo de crédito como “ndo adie seu desejo, pague depois”. Portanto,
tal contexto afeta muitos consumidores psicologicamente, de modo que mudam seus
habitos para se adequarem a determinado cenario, por isso, € perceptivel que a logica do
superendividamento esta diretamente relacionada a fragilidade no que se refere a uma
fiscalizagdo aos que utilizam o crédito, pois ndo buscam ter a informacéo se tais clientes
terdo condicdes de quita-lo posteriormente.

Atualmente, nada melhor representa a felicidade do que a capacidade de consumir
cada vez mais, assim, descartar e substituir virou parte da rotina de muitas pessoas. O
consumismo associa a ideia de felicidade & expectativa de satisfagdo de desejos, 0 que
implica fundamentalmente, na necessidade de rapida substituicdo dos bens que,
inicialmente, foram adquiridos para satisfazé-los. Um outro fator € que ha uma exposicéo
exagerada da felicidade, vivemos em uma época a qual da mesma forma em que ha uma

relativizacdo do espago-tempo, existe um declinio das fronteiras entre o espago privado e

Revista Juris UniToledo, Aracatuba, SP, v. 02, n. 04, 135-151, out./dez. 2017



140

0 publico. Assim, alguns passam a ter a necessidade de mostrar aos outros a qualidade de
vida que possuem, buscam uma aprovacgéo: seja para se incluir em um determinado grupo
ou para concretizar algo que chamam de felicidade, o que ficou anda mais presente devido
ao uso das diversas redes sociais, as quais transmitem uma felicidade ‘“‘aparente”.
Lipovetsky (2007) denomina de “sociedade transparente” o fato de que o individuo nada
tem a esconder do outro, além de ser marcada pelo exibicionismo da intimidade do homem
comum. Essa situacdo pode ser extremante prejudicial ao homem moderno, tal
necessidade de expor sua vida pessoal, caso ndo seja usada com cautela pode facilitar
situacOes preocupantes, por exemplo, muitos costumam utilizar aplicativos para fazer
check-in nos locais aonde se encontram, seja em pontos turisticos ou apenas em
restaurantes, o fato é que pode propiciar a existéncia de sequestros, visto que muitos ndo
tém nocdo do alcance que uma publicacdo pode gerar.

O assédio de consumo ndo se esgota em praticas que se revelem violentas,
compreendendo, também, aquelas efetuadas por meio do encantamento que busca afetar
a razdo que orienta a vida de pessoas, estando estas imersas na sociedade de consumo.
Seducéo esta potencializada substancialmente com a forca de convencimento contida nas
sucessivas promessas de felicidade difundidas pela midia. O endividamento é um reflexo
da sociedade de consumo e caracteriza-se como um problema de ordem social e néo
individual, de acordo com Slomp (2008), autor da obra “Endividamento e Consumo”, ao
longo dos anos, o consumidor vem consolidando o seu comportamento de compra € 0
estimulo ao consumo em massa esta cada vez mais presente no cotidiano. Desse modo,
garante que o aumento de crédito e incentivo ao consumo tem resultado em alto nivel de
endividamento. Dependendo do grau das dividas, os individuos podem comprometer uma
parcela significativa de sua renda. Diante disso, a educacdo tributaria e fiscal € uma
possivel alternativa, uma vez que visa a formacdo plena dos cidadaos. Isto € um projeto
direcionado ao jovem com o foco de conscientiza-lo do consumo, deixando-o distante do

endividamento cronico que atinge a sociedade brasileira.

2 OBSOLESCENCIA PLANEJADA

A obsolescéncia planejada pode ser analisada como sendo uma estratégia adotada
pelos fornecedores como forma de propiciar o fluxo e o ciclo de movimentagdo continua
de produtos disponiveis no mercado, para que assim, tornem-se, apds um reduzido tempo

de duracdo, antiquados e desinteressantes, desse modo, o acontecimento final serd o
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descarte deles acrescentado da substituicdo por versdes mais recentes. Diante disso, tal
tatica faz com que o produto, mesmo novo, passe a ser considerado ultrapassado, antigo
e, embora ainda eficiente, seja descartado.

Segundo, o autor Giles Slade (2007, p. 58), quem primeiro debateu e utilizou a
expressao obsolescéncia programada foi Justus George Frederick ao publicar um artigo
na revista Adversiting and Selling, no final de 1928. Dessa forma, garante que Frederick
conceituou a obsolescéncia como sendo progressiva e destacou que esta € uma estratégia
por meio da qual os consumidores sdo induzidos a adquirir os mais variados bens, de forma
continua sem que eles ainda tenham esgotado suas funcdes e potencialidades de uso, sendo
assim, apos um periodo determinado sdo descartados. Esta pratica de desvalorizar um
produto antigo para ter um mais recente passa a ser associada e a interferir nas relagdes
interpessoais, visto que aqueles que possuem os bens que foram lancados mais
recentemente sdo “destacados” na sociedade. Ademais, para Bernard London (1932, p.
3), o qual também debateu a respeito de tal assunto, a obsolescéncia passou a se tornar um
instrumento reconhecido pelo proprio do Estado para que seja uma forma de promover
o0 desenvolvimento, havendo assim um crescimento econémico.

E importante ressaltar que o intuito seria estabelecer uma dindmica constante entre
consumo e lucro, para que desta forma seja adotada como um critério de desenvolvimento
e junto a isso crises econdmicas possam ser evitadas. Diante disso, tal perspectiva passou
a ser adotada por inimeras empresas, nao se considerando outros valores relacionados as
circunstancias concretas dos consumidores nos diversos efeitos que poderiam ser
causados, principalmente sociais e ambientais. Portanto, pode ser analisada como um
método que promove poder econdmico de forma a controlar a demanda e a induzir ofertas,
juntamente com a ideia de desvalorizar o antigo para adquirir a mercadoria mais recente,
0 que em muitas situacdes resulta em uma vulnerabilidade ainda maior do consumidor.

Um outro fator é que o consumo se afastou da nogdo de adquirir bens necessarios
para satisfazer determinadas necessidades. Sendo assim, passou a ser uma fabrica para
satisfacdo dos desejos que induzem e influenciam os consumidores a criarem novas
necessidades, dessa forma, sdo manipulados pelos fornecedores a adquirirem novos
produtos, a partir se uma perspectiva baseada na abundancia e no crescimento econémico.
Para Bauman (2008, p. 53), neste aspecto a sociedade passa a ser denominada de
“sociedade de consumidores”, ndo mais de produtores, o0 que pdde ser verificado a partir
da Segunda Guerra. Devido a tal cenario, os clientes passaram a demandar cada vez mais

mercadorias, por meio de um processo de inovagdo e desenvolvimento de produtos os
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quais equipam de forma continua o mercado, sendo este manipulado pelos fornecedores
pois possuem a competéncia para decidir o periodo de esgotamento do ciclo de vida dos
produtos. Esta é analisada como sendo a era do hiperconsumo, como ja ressaltado,
debatida por Lipovetsky, nela os fornecedores adotam a lI6gica da opg¢éo, personalizacao
e distribuicdo ampla, com isso, ha uma segmentacdo do consumo de acordo com as classes
sociais. Junto a isso, o contexto encontrado é uma diversificacdo de ofertas, uma busca
por um mercado que valoriza a diversidade e a variedade, buscando superar a
padronizacdo, acrescentado de um crescente ritmo de inovacdo com a aceleracdo da
obsolescéncia dos produtos nos diversos setores.

Destarte, um fato que deve ser destacado € que Lipovetsky (2007, p. 95) cita que
a rapidez na inovacgéo estimula e influencia no tempo de duracdo dos produtos para que
este ndo exceda dois anos, visto que ha uma renovacgdo extremamente rapida da oferta e
0s modelos sdo renovados com mais frequéncia para que sejam substituidos por versées
mais eficientes. No entanto, o que ocorre em muitas situacGes é que as altera¢des entre um
produto mais antigo e seu sucessor sdo minimas e mesmo assim o consumidor é induzido
a descartar o mais antigo e busca adquirir o mais recente.

De acordo com Vance Packard (1988, p. 66), em sua obra “Estratégia do
desperdicio”, existem trés modelos de obsolescéncia. A primeira diz respeito a um produto
existente que se torna antiquado quando é comparado com outro mais atual que age de
forma mais eficiente. Esta € entendida como sendo a obsolescéncia de funcédo, o autor
exemplifica citando a substituicdo dos televisores de doze polegadas para o de vinte
polegadas. Neste caso ha o fato de que o produtor, em algumas situacdes, possui condi¢des
de introduzir melhorias tecnoldgicas nos bens de consumo, mas apenas o faz quando a
demanda por tal produto declina no mercado, assim, manipula e disponibiliza aparelhos
com funcionalidade reduzida, para que assim possa lucrar ainda mais. Uma outra forma
de obsolescéncia € a de qualidade, a qual ocorre quando um produto deixa de funcionar,
ou seja, tem sua durabilidade determinada, dessa forma, a substituicdo ocorre com maior
rapidez. O que é destacado nesta espécie € a superagdo do valor da durabilidade, de forma
que se estimula um rebaixamento manipulado pelo fornecedor da qualidade do produto,
pois possuem habilidades inferiores acrescentado de um ciclo de vida reduzido. Para
Packard (1988, p. 28), os padrdes dos defeitos podem decorrer de dispositivos utilizados
a partir de materiais que dificultam toda a estrutura e funcionamento de uma maquina, ou
tambeém devido a utilizacdo de pecas mais frageis, desta forma, sdo estratégias que afetam

diretamente na durabilidade do produto. A terceira obsolescéncia conceituada € a de
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desejabilidade, a qual a mercadoria ainda estd apta no que se refere a qualidade e
desempenho, mas na perspectiva do consumidor o produto ndo serve mais pois ha uma
nova versdo mais atualizada deste mesmo bem e o que ele possui acaba se tornando
“desinteressante”. Esta também pode ser chamada de obsolescéncia psicologica Visto que
os fornecedores buscam estimular que haja uma repulsa a produtos antigos ou
desatualizados, para que assim exista uma substitui¢cdo continua por outros mais recentes.
Desse modo, inimeros bens séo lancados com alteragcbes minimas se comparadas aos
anteriores, mas desde que haja uma nova apresentacdo ou mudanca no design resulta no
consumidor um desejo para adquiri-los, sendo criada pelo fornecedor uma ilusdo de
mudanga. Assim, a ideia € relacionar o novo estilo com a versdo recente e identificar quem
possui como sendo pessoas de classes sociais diferenciadas, detentora de maior prestigio.

Portanto, os diversos modelos citados visam um objetivo final que ¢ a reducéo da
durabilidade de um bem de consumo e os consumidores séo influenciados e manipulados
a substituirem seus produtos dento de um prazo cada vez menor. Sendo assim, diante de
tal cenéario, Giles Slade (2007, p. 48) descreve o comportamento do consumidor diante da
obsolescéncia panejada como “catch-all”, sendo entendido como aquele que adquire tudo,
porque desperta um consumo repetitivo. Além disso, o autor garante que a Ameérica
aprendeu a explorar tal estratégia como sendo uma nova estruturacdo do mercado que leva
em consideracdo a descartabilidade, a acelerada sucessao por algo mais novo e moderno
juntamente com uma competicdo de mercado a qual é caracterizada por um consumo
continuo e repetitivo, fundamentado na cultura de descartar até mesmo o que ainda poderia
ser utilizado.

Diante de tal situacdo, é possivel afirmar que o cliente se relaciona com a
velocidade com que o conhecimento é produzido, transformado e propagado, assim o
contexto € caracterizado por uma acelerada modificagdo nos mais diversos segmentos.
Assim, o comprador passa a associar o bem-estar material a renovacéo acelerada, de modo
que cria expectativas para que tal mudanca seja feita, com isso, os fornecedores passam a
explorar a competitividade e ter dominio do mercado, criam assim novas necessidades por
meio de novos produtos, hd também uma mercantilizacdo das satisfagdes e das
necessidades juntamente de uma valorizacdo dos ciclos de vida mais efémeros para 0s
produtos, por isso € apresentado novos estilos e designs para que despertem nos
compradores um maior desejo e uma ideia de necessidade para que adquiram o produto,
ainda que ao comparar um mais recente com outro mais desatualizado as alteracdes

tenham sido infimas.
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3 O DESCARTE E O MEIO AMBIENTE

Nos Ultimos anos é perceptivel a presenca de inUmeras opg¢des no ato de consumir
que desencadearam novas formas de organizagédo da sociedade. Sendo assim, os habitos
de consumo juntamente com as atividades produtivas e econémicas se tornaram tao
complexas e elaboradas que passamos a nos conduzir para uma sociedade de risco. Neste
aspecto, a tecnologia e 0 consumo passam a ter que juntos assimilar novos valores em
busca de ndo afetar o direito ambiental.

A obsolescéncia planejada é impulsionada e torna-se uma eficiente estratégia para
que os cidaddos sejam convencidos a comprarem ainda mais, gerando assim o desperdicio.
O consumidor é destacado como sendo um sujeito especial, de modo que sua fragilidade
e vulnerabilidade séo reconhecidas. Tal pratica em questdo resulta em uma frustracao nas
expectativas do cliente, principalmente no que se refere a boa-fé, pois este ao ter
conhecimento a respeito da estratégia que muitas empresas adotam ficam mais receosos
ao adquirir determinado produto, enfraquecendo a relacdo entre consumidor e empresa.
Sendo assim, tal estratégia utilizada compromete valores ecoldgicos e também afeta o
consumo sustentavel como sendo este um direito basico do consumidor. Além disso, a
prética da obsolescéncia planejada faz com que os fornecedores nao estejam sensiveis aos
novos valores e interesses decorrentes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010), a qual passa a impor novos deveres a eles visando alcangar um consumo
mais sustentavel. As premissas metodoldgicas contribuem, portanto, na interpretacao
juridica contextualizando a Politica Nacional de Residuos Sélidos com o consumismo, o
qual na visdo de Jean Baudrillard (2008, p. 264) é compreendido como um “desperdicio
produtivo” fundado na necessidade e acumulagdo. Ademais, para o autor, 0 que se produz
atualmente ndo é fabricado em funcdo do respectivo valor de uso ou da possivel duracéo,
mas sim referindo-se ao ciclo de vida de tal bem, para ele tal fato denomina-se de
“sabotagem tecnologica”, ou seja, diminuir o tempo de durabilidade do produto.

Desta forma, tais acontecimentos podem ser interpretados por meio de uma analise
entre consumo de meio ambiente, sem desconsiderar a indispensabilidade de se reconhecer
a complexidade que interliga tais cenarios, gerando como consequéncia 0 aumento
constante de residuos nas grandes metropoles, a partir da crescente industrializacdo do
século X1X. Sendo assim, duas situagdes devem ser comparadas para que haja um melhor

entendimento a respeito de tal contexto — primeiro é necessario considerar que a
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facilidade ao acesso aos bens e servigos trouxe inimeras vantagens e segundo reconhecer
que a expansao da sociedade de consumo e as concentragdes urbanas desencadearam
grandes problemas decorrentes dos residuos que anualmente aumentam em grau superior
ao crescimento populacional. Junto a isso, diante de uma administracdo enfraquecida e
inadequada, encontram-se escassas areas para que haja uma disposicao final, o que resulta
em uma desarticulagdo dos ecossistemas e interfere na qualidade de vida da populacgéo.

Além disso, houve uma busca para tentar entender a correla¢do entre os habitos
dos consumidores brasileiros ao uso e descarte de objetos. Segundo um estudo elaborado
pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), divulgado em 2013, ao fazer
uma relagdo com o tempo de posse dos aparelhos com o nimero de problemas relatados
neste periodo, o resultado é que, na maioria dos casos, a cada cinco anos, 51,6% de todos
0s computadores e 42,3% de todos os celulares do pais apresentardo algum defeito — tal
contexto revela que ha uma determinada durabilidade planejadamente reduzida dos
aparelhos como impulsionador das vendas. Junto a isso, hd também o fato de que muitos
consumidores optam comprar uma nova mercadoria ao invés de procurar a assisténcia
técnica quando esta encontra-se com algum defeito, como se confirma com pesquisa feita
pela IDEC com a Market Analysis, em 2013, a qual identificou que 81% dos brasileiros
trocam de celular sem antes recorrer & assisténcia técnica e em menos de 3 anos de uso.
Ademais, ha uma conexao direta da caréncia de assisténcias técnicas com a presenca de
uma rapida modernizacdo dos modelos devido aos avancos tecnoldgicos, assim, ha uma
certa colaboracdo para que haja uma preferéncia em adquirir tal inovacao.

Deste modo, o fato de que a humanidade consome de modo progressivo juntamente
com a troca continua tem como principal efeito a eliminacdo precoce dos objetos. Esta
situacdo tem como consequéncia direta a degradacdo ambiental. Ao centralizar o
entendimento no ambito dos residuos eletroeletrdnicos, eles desencadeiam danos os quais
ndo sdo necessariamente imediatos, mas podem se revelar apenas no futuro para 0 meio
ambiente e para a saude publica, comprometendo o direito a vida digna da atual e das
futuras geracdes. Ademais, a presenca do lixo eletrdnico, sendo este o termo dado aos
residuos resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos eletrénicos, é gradualmente
mais existente. De acordo com o relatério da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), de
2010, a presenca destes cresce a uma taxa de aproximadamente 40 milhdes de toneladas
por ano em todo o mundo. Assim, tais residuos quando descartados em lixdes resultam
em um serio risco ambiental, visto que sdo constituidos em sua composi¢do de metais

altamente téxicos, como mercurio, cddmio e chumbo, junto a isso, quando entram em
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contato com o solo ha a contaminacdo dos lencgois freaticos e se forem queimados o
resultado é a poluicdo do ar, deixando os homens mais suscetiveis a apresentarem
problemas respiratorios.

Algumas questdes ambientais e de salde humana relacionadas ao descarte e
destinacdo dos mais diversos tipos de equipamentos elétricos e eletrénicos apos sua vida
atil, vem sendo debatidas no decorrer desta década, principalmente nos paises
desenvolvidos, considerados até entdo os maiores geradores de lixo eletrénico. Segundo
Rodrigues e Cabral (2007), essa preocupacao se da em virtude do exponencial crescimento
das taxas de geracdo de residuos, da presenca de substancias toxicas na composic¢ao dos
mesmos e adicionalmente devido ao aumento dos custos com a gestdo dos residuos
urbanos, até entdo arcados pelo poder publico.

A Tabela 1 demonstra as principais substancias utilizadas no processo de

industrializacdo dos equipamentos eletrénicos, correlacionada aos maleficios a salde

humana.
Material Localizago Maleficios a Saude
Computadores,
Mercurio MONITORES e TV de Danos no cérebro e figado
plasma
s Computadores, monitores de ~ Envenenamento, problemas nos
Cadmio tubo e baterias de laptops 0ss0s, rins e pulmdes
Podem causar cancer no pulméo,
Arsénio Celulares doencas de pele e prejudicar o
sistema nervoso
Berilio Computadores e Celulares Causar cancer no pulméo
Retardantes psgdo; para prevenir Problemas hormonais, no sistema
de Chamas mcerldl_os em diversos nervoso e reprodutivo
eletrénicos
Computador, celular e Causa danos ao sistema nervoso e
Chumbo televi%éo sanguineo
L Lampadas fluorescentes e Edema cerebral, fraqueza muscular,
Bario tubos danos ao coracéo, figado e baco
Usado em fios para isolar Se inalado, pode causar problemas
PVC correntes respiratorios
Fonte: Ferreira; Ferreira (2008, p.165)
Ademais, entende-se que o0s impactos ambientais gerados a partir da

comercializacdo desses equipamentos tém sido por muito tempo negligenciado, sendo de
dificil gestdo e controle, pois a partir da transferéncia de posse para o consumidor final a
responsabilidade pelo produto torna-se difusa. Tal fato além de prejudicial é preocupante,
pois como j& mencionado, a inovagdo tecnoldgica, a diversidade de produtos e a

massificacdo do consumo sdo fatores de producdo exponencial de residuos, portanto, a
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geracdo desses residuos na fase pds-consumo ndo é menos grave que a polui¢cdo gerada no
processo produtivo de industrializacdo. Sob um contexto reducionista, os residuos pds
consumo sempre foram caracterizados como algo abandonado, que ndo pertence a
ninguém. Portanto, tal no¢do é um pensamento tradicional decorrente dos direitos reais e
que, conforme é compreendido, ndo mais corresponde com a atual Politica Nacional dos
Residuos Solidos. Deste modo, o residuo pds-consumo tem natureza juridica de bem
socioambiental e é justamente a partir deste entendimento que se permite uma melhor
contextualizacdo com a protecdo ambiental e uma analise mais elaborada.

Destarte, ndo se deve afastar a responsabilidade dos varios envolvidos na cadeia
econdmica de circulacdo de bens, tendo inicio j& na fase de extragdo dos recursos, seguida
da producdo e concepcao dos inimeros equipamentos, por fim, o uso e destinacéo deles.
As diversas situacGes devem ser consideradas quando se é avaliado as questfes referentes
aos danos do lixo eletrdnico, devendo ser considerado enquanto bens socioambientais e
sua potencialidade lesiva ao meio ambiente. Junto a isso, tais equipamentos envolvem
diversas redes de fornecedores os quais possuem uma parcela de responsabilidade. No que
se refere a substituicdo sistémica e sucessiva das mercadorias, considerando os principios
da Lei de Politica Nacional de Residuos Sélidos, ao serem relacionados com os principios
do direito ambiental juntamente com os deveres de seguranga e de protecdo, juntos,
impdem novos deveres e fundamentos aos fornecedores para, no minimo, diminuir 0s
danos ambientais futuros. Por isso, € preciso que 0 consumo seja mais sensivel a tal Lei,
visto que esta deve ser analisada é compreendida como uma proposta indutora de novos
padrdes para a preocupacao ambiental juntamente ao que se refere aos valores ambientais
na fase do p6s-consumo.

Diante de tais fatores, a logistica reversa e a reciclagem dos componentes podem
ser a solucdo mais adequada para, pelo menos, diminuir os danos ambientais causados
pelo rapido e inadequado descarte precoce dos produtos. As atividades da primeira solucao
consistem em coletar os materiais utilizados, danificados ou até mesmo rejeitados,
produtos fora de validade, a embalagem e transporte do ponto do consumidor final até o
revendedor. Dessa forma cabe observar a relevancia que a logistica reversa assume,
entendida como o processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia,
estoques em processo, produtos acabados e informacgdes relacionadas do ponto de
consumo ao ponto de origem com objetivo de re-agregar valor ou ser responsavel pelo
descarte de forma correta dos equipamentos eletrdnicos. Esta pode resultar em um possivel

desagravo dos impactos ambientais causados pelos residuos eletrdnicos e também se
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relaciona ao ganho de eficiéncia e sustentabilidade das operacdes nas organizacoes.

No que se refere ao processo de reciclagem, esta pode acontecer por meio da
recuperacédo de residuos ou de seus constituintes que apresentam algum valor econdmico,
que também parece ser uma das formas mais atraentes para solucionar os problemas de
gestdo desses residuos, tanto do ponto de vista econémico como dos érgdos de protecao
ambiental. Esta reciclagem também pode ocorrer a partir da recuperacgao de matéria prima,
produto final, subproduto, energia e embalagem. Para reaproveitar o volume de matérias-
primas gerado pela logistica reversa, 0 mercado devera superar alguns preconceitos quanto
a utilizacdo de matéria-prima reciclada, como exemplo a baixa qualidade do material
reciclado, ja que o material reciclado pode ter a mesma qualidade de uma matéria-prima
nova desde que tenha o tratamento adequado durante o periodo de reciclagem. Tal situacao
pode gerar a necessidade de existir certificacdo ou comprovacdo da qualidade referente a
matéria-prima reciclada. Um outro caso a ser combatido seria a respeito da nao
contribui¢do por parte do consumidor final na devolugéo dos produtos. Para isso, 0s
fabricantes devem dispor de canais logisticos que suportem essa operacao. A utilizacdo do
material reciclado apresenta algumas vantagens em relacdo a matéria-prima original, entre
elas menores precos de mercado, escassez da matéria-prima nova, economia no consumo
de recursos naturais e vantagem competitiva com a melhora da imagem da empresa.

De acordo com Leite (2003) existem dois tipos de canais de distribuicdo reversos,
definidos como de p6s-venda e pos-consumo. Os produtos de p6s-venda retornam a cadeia
de suprimentos por diversos motivos como término da validade, excesso de estogues nos
canais responsaveis pela distribuicéo, sistema de consignacéo ou problemas de qualidade.
Estes por sua vez, como destinacdo final podem ser destinados para os mercados
secundarios, reforma, desmanche, reciclagem dos produtos e de seus componentes ou por
ultimo encaminhado para disposicéo final. O reaproveitamento de materiais e embalagens
estimula novas iniciativas e melhorias no processo de logistica reversa, mesmo tendo
custos para que estes materiais retornem a empresa, ha economia para a empresa e para o
meio ambiente. Custos muitas vezes altos para as empresas no processo de logistica
reversa referem-se a produtos que retornam devido as falhas de producdo, emissao de
produtos errados, produtos em desacordo com a necessidade do cliente. O retorno do
produto a empresa deve ser considerado desde sua fase de desenvolvimento, sendo
planejado durante o estudo da materia-prima a ser utilizada no produto e ndo apenas
guando no momento que o produto necessite deste retorno.

Portanto, o desafio do pais € implantar politicas de informacdo e de
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responsabilizacdo para a destinacdo adequada de residuos de lixo eletronico, sendo
logistica reversa e a reciclagem com reaproveitamento de matérias primas a principal ou
até as Unicas formas para a destinacdo correta desse tipo de detritos. Os residuos
demandam estudos porque tém evidenciado repercussdes na sustentabilidade ambiental e
também na salde humana, desse modo, geram danos 0s quais, em muitos casos, ndo sao
passiveis de terem sua extensdo dimensionada pela sociedade de risco, principalmente
quando se refere ao fato de que os equipamentos eletronicos se acumulam e aumentam de
forma crescente diante das inovacGes tecnologicas com o intuito de estimular os
consumidores a adquirirem versGes mais recentes lancadas no mercado.

Dessa forma, o principio da ecoeficiéncia deve ser considerado, visto que 0s
valores ambientais necessitam ser inseridos no ambito do saber cientifico de forma mais
efetiva em relacdo as tecnologias que despejam produtos novos e estimulam que haja um
consumo desenfreado. Assim, no campo da responsabilidade civil e ambiental a ideia de
sustentabilidade adjetiva o desenvolvimento e desperta interesses legitimos, os quais
contribuem para que haja uma articulacdo entre o p6s consumo e o Estado e o pés-
consumo, potencializando assim novas formas de producdo econbémica e de
desenvolvimento, acrescentado a tutela preventiva fundamentada no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal enquanto um direito fundamental para que se possa evitar danos

ambientais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo propds analisar a préatica da obsolescéncia programada adotada por
inimeras empresas juntamente com uma analise a respeito do hiperconsumidor, conceito
elaborado por Lipovetsky, sendo perceptivel que essa nova predominancia dos mercados
de consumo ndo se reflete apenas no que diz respeito as estratégias empresariais, mas
também no funcionamento global das economias e como isso afeta as relacBes sociais.
Desse modo, ha também um debate sobre a diversificacdo da oferta, para que seja uma
forma de se regular as necessidades dos clientes, pois o cenario encontrado é de um
mercado cada vez mais competitivo, por isso ha tal imprescindibilidade de flexibilizagdo
por parte das empresas.

Assim, 0 consumismo conduziu para o hiperconsumo, tendo como fundamento o
estimulo juntamente com a troca cada vez mais acelerada dos produtos, diante disso, para
gue se pudesse obter um grau de consumo sistematico e progressivo, foram desenvolvidas

estratégias para objetivar ainda mais o lucro, como a obsolescéncia programada, sendo
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analisada como uma duracéo artificial do ciclo de vida do produto. Dessa forma, tal tatica
é vista como um fundamento para o desenvolvimento econdmico, no entanto, é
compreendida como uma estratégia extremamente prejudicial ao consumidor, afetando
também os interesses que permeiam para que haja uma tutela mais efetiva na construgéo
de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Portanto, destaca-se que a obsolescéncia planejada produz impactos na etapa do
pos-consumo, haja vista que promove o descarte constante e cada vez mais frequente das
mercadorias, produzindo assim, um acimulo de residuos solidos, o que devido a um
gerenciamento inadequado resulta em uma instabilidade ambiental, comprometendo a
qualidade de vida da sociedade atual e pode gerar danos para as futuras geracdes. E
preciso, assim, que haja uma reflexdo mais voltada aos principios e fundamentos da
Politica Nacional de Residuos Solidos, de modo que se articule cada vez mais com o

Direito do Consumidor.
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