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RESUMO: Apés trés décadas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em virtude da ascensdo da Internet, se mostra imprescindivel
0 aprimoramento da regulagao dos contratos eletronicos de consumo. Nesse contexto, a inegavel tendéncia a virtualizagdo ressaltou ainda
mais esta necessidade, pois, se as compras formalizadas via Internet ja eram uma tendéncia que ndo se poderia ignorar, agora, passaram
a ser uma necessidade premente, seja em razdo da instantaneidade propiciada por aplicativos, seja pela comodidade de se contratar
virtualmente. Por esta razdo, é preciso avancar, adaptando o direito do consumidor a este novo modo de comércio, € esta adaptagao passa,
na hip6tese desta pesquisa, pelo reforgo dos deveres de informagdo. O método escolhido para a realizagdo do trabalho é o dedutivo, com
base em pesquisa exploratdria comparada e revisao bibliografico-doutrindria.
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ABSTRACT: After three decades of the Brazilian Consumer Protection Code, due to the Internet’s rise, it has become essential to
improve the regulation of electronic consumer contracts. In such context, the undeniable virtualization trend showcased how much
this has become vital, not only due to app-mediated contracts being almost instantaneous, but also because of how comfortable
e-commerce is. For this reason, it is indispensable to move forward, adapting the consumer’s right to this new way of trading, and
this adaptation requires, according to the hypothesis of this research, the reinforcement of information duties. The method chosen
for carrying out the work is the deductive one, based on comparative exploratory research and doctrinal bibliographic review.
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1 INTRODUGAO

A comissao de juristas constituida no @mbito do Senado Federal para os trabalhos de
revisao do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), quando do elenco das suas prioridades,
soube bem relevar que, passados trinta anos de salutar experiéncia no reequilibrio juridico
das relagdes advindas de uma sociedade de consumo marcada pela presenca da Internet,
afigurava-se imprescindivel o aprimoramento de trés areas, sendo uma delas, justamente, a
regulagcao dos contratos eletrénicos.

Dita necessidade foi ainda mais realgada em razao dos acontecimentos vivenciados no
curso das duas primeiras décadas do século XXI — em que a ascensao da Internet revelou-se
fendbmeno acelerado e irrefreavel —, pois, se as compras formalizadas em ambiente virtual ja
eram uma tendéncia que nao se poderia ignorar, agora, passaram a apresentar vantagens e
comodidades inegaveis.

Nao ha duvidas de que os acontecimentos vivenciados em uma nova realidade
representam, em Ultima analise, o recrudescimento de um fendbmeno ha muito em curso. Isso
em razao da inarredavel evidéncia de que a realidade juridico-social que envolve a sociedade
da informacéao e, especificamente, o comércio eletrbnico, impde um repensamento das
solucdes até entao encontradas em matéria de protecao do consumidor.

As novas formas de comunicacdo, ao passo em que permitem e simplificam
contratagbes de forma nunca antes imaginada, porquanto viabilizam o contato entre
fornecedores e consumidores de todo o mundo, de forma livre e instantanea, também
aumentam, sobremaneira, 0s riscos dessas contratacdes em decorréncia de um contato
distante®, impessoal, massificado?, desprovido do “olho no olho”, da liberdade de perquirir
facil e diretamente eventuais dlvidas sobre o vinculo negocial que esta a se estabelecer.

Tudo isso conduz a um aumento ainda mais acentuado do desequilibrio entre as partes,
pois “a comunicacao, facilitada pelas redes globais, determina uma maior vulnerabilidade
daqueles que se comunicam”. Por esta razdo, como destaca Claudia Lima Marques®, é
preciso dar um “passo adiante” na efetiva protecao do hipossuficiente, adaptando o direito
do consumidor a este novo modo de comércio. E esta adaptacao passa, sem duvida, pelo
reforco dos deveres de informagéo.

Forte nessa premissa, o presente trabalho buscara demonstrar a hipétese de pesquisa
a partir do método dedutivo, lastreando-se em pesquisa exploratdria comparada e revisao
bibliografico-doutrinaria. Ao final, uma conclusao sera extraida.

3 Conforme destacado por Claudia Lima Marques, no que toca ao comércio eletrnico “a distancia fisica pode causar inseguranga quanto as
informagGes, a qualidade e as garantias para esse contrato”. (MARQUES, Claudia Lima. Normas de protegdo do consumidor (especialmente, no
comércio eletronico) oriundas da Unido européia e o exemplo de sua sistematizagdo no Codigo Civil alemao de 1896 — noticia sobre as profundas

modificagOes no BGB para incluir a figura do consumidor. Revista de Direito Privado, Sao Paulo, v. 1, n. 4, out. 2000, p. 70).

4 Erik Jayme refere como caracteristicas dessa realidade social pés-moderna a ubiquidade, a velocidade e a liberdade, o que vem permitido, v.g.,
pelas formas de contratagdo eletronica. Para aprofundamento sobre o tem, ver JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a
protecdo da pessoa humana face a globalizagdo. Cadernos do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, v. 1, n. 1, 2002, p. 87.

5 JAYME, Erik. O direito internacional privado do novo milénio: a protegdo da pessoa humana face a globalizacdo. Cadernos do Programa de Pds-
Graduagdo em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 1, n. 1, 2002, p.86.

6 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletronico e a prote¢do do consumidor: um estudo dos negécios juridicos de consumo no
comércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 35.
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2 DEVERES DE INFORMAGAO E A BUSCA DA TUTELA DA CONFIANGCA

A protecao da confianca €, de longa data, preocupacao viva no Direito. Conforme
ensina Anténio Menezes Cordeiro®, o seu maior ou menor grau de eficiéncia dependera,
justamente, da realidade socioeconémica verificada no caso concreto: quando se pretende
privilegiar um sistema de manutencao estatica dos bens, a confianga adquire menor relevo,
ao passo em que, constatada uma preponderancia a sua livre circulacao, a confianca é mais
intensamente protegida’.

Diante da realidade ora em exame, marcada sobremaneira pela dinamicidade da
circulacao da riqueza, é imperioso que se incrementem 0s niveis de tutela da confianca,
privilegiando a satisfagao dos interesses e expectativas globalmente envolvidos nas relacoes
juridicas negociais.

No comércio eletrbnico, especialmente quando verificada a presenca, em um dos
polos da relacao juridica negocial, de uma figura que se enquadre no conceito juridico de
consumidor?®, sujeito hipossuficiente, presente estara o desequilibrio do vinculo contratual, que
necessita ser recomposto pelo direito. Nessas hipodteses, a confianca deve ser privilegiada®.

E inerente ao contato negocial a busca, por ambas as partes, do favorecimento dos
seus interesses, 0 que, conforme destaca parte da doutrina, “sempre implica em propostas
e actos que desfavorecam a contraparte, pois nao havera vantagem a mais para uma delas
se nao houver desvantagem para a outra”'®. Dita realidade agrava-se ainda mais em um meio
em que o lucro intenso é o mote principal, sendo 0s meios agressivos de contato negocial
a forma de atingir esse objetivo''. Essa é a experiéncia vivenciada no comeércio de consumo
atual e, nomeadamente, no comeércio eletrénico, no qual a distancia permite a construcao de
uma realidade acerca do produto ou servico postos a disposicao do mercado e da seriedade
do fornecedor — nem sempre existentes —sem que isso acarrete qualquer maior compromisso

6 CORDEIRO, Antonio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p. 410.

7 Ainda segundo CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p.414-415, a confianga é
considerada um elemento imprescindivel na manutencdo do grupo social, guardando estreita relagdo com a vulnerabilidade, pois, “[e]m termos
interpessoais, a confianga instalada coloca os protagonistas a mercé uns dos outros: o sujeito confiante abranda as suas defesas, ficando vulneravel”.
Exatamente por isso é que, com relevo no direito do consumo, dada a especial caracteristica das partes envolvidas, “a confianga representa a base
explicativa para a concretizagdo da responsabilidade”, quanto mais quando a auséncia de contato fisico entre os contratantes, possibilitada pelas
novas técnicas de comunicagdo de massa, permite a formagdo de um ambiente propicio a ludibriar-se estas justas expectativas despertadas, o
que exige, assim, pronta resposta do direito. Sobre a protegao da confianga, no direito brasileiro ver MIRANDA, José Gustavo Souza. A protegao da
confianga nas relagoes obrigacionais. Revista de Informagdo Legislativa, Brasilia, a. 38, n.153, jan./mar. 2002, pp. 137 ¢ ss.

8 AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 19. E o autor esclarece que,
“sendo o0 consumo parte essencial do cotidiano do ser humano e o consumidor o sujeito em que se encerra todo o ciclo econdmico, nao poderia tal
matéria restar esquecida pelos profissionais do direito, homens publicos e cientistas”.

9 A este respeito, Paulo Mota Pinto, alicercado na doutrina de Holger Fleischer, destaca a necessidade premente da protecdo da confianga, “seja esta
uma confianga individual, que [rectius, de] cada consumidor, seja antes uma ‘confianga coletiva’ num mercado de comércio a distancia que funcione
bem”. Isso traria ao fornecedor “além de um dever de verdade, também deveres ‘positivos’, de accdo, no sentido da informagédo e do esclarecimento”
(grifos do original). Cf. PINTO, Paulo Mota. Principios relativos aos deveres de informagdo no comércio a distancia. Estudos de Direito do Consumidor,
Coimbra, n. 5, 2003, p. 188.

10 BRITO, Igor Rodrigues. Dever de informagdo nos contratos a distancia e ao domicilio. £studos de Direito do Consumidor, Coimbra, n. 7, 2005, p. 495.
11 Nesse contexto, nota-se a especial relevancia das legislagdes de consumo, em especial do CDC brasileiro, inspirado na Resolugdo n® 39/248,
de 16 de abril de 1985, que é fruto das discussoes do Gonselho Social Econdmico da Assembleia Geral das Nagoes Unidas. A propésito, “[e]
ste dltimo édito internacional da vulnerabilidade como caracteristica dntica do consumidor (desequilibrio econémico, jogo de forca depauperado,
necessidade de consumo equitativo e sustentavel) foi adotado globalmente. Para tanto, teve o mérito de tragar, entre outras, as seguintes diretrizes aos
paises signatdrios: /) protegdo aos consumidores frente aos riscos e prejuizos a sadde e seguranca; /1) promogao e protecdo dos interesses econdmicos
dos consumidores; /i) acesso a informagao adequada para escolha; /v) educagdo para o consumidor; v) reparagdo e compensagao do consumidor;
vi) liberdade de constituicdo de grupos e organizagOes para a defesa coletiva. [...] essas diretrizes supranacionais tornar-se-iam os chamados direitos
basicos positivados em diversas legislagdes”. (MARTINS, Fernando Rodrigues. Constituigdo, direitos fundamentais e direitos bésicos do consumidor.
In: MARTINS, Fernando Rodrigues; LOTUFO, Renan (Orgs.) 20 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor: conquistas, desafios e perspectivas. Sao
Paulo: Saraiva, 2011, p. 167.)
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aquele que propode, ja que as partes contratantes nao tém rosto' 2,

Tal, como ja antes referido, tende a ser sanado por meio do incremento dos deveres
de informacao', os quais, por isso mesmo, dada a relevancia especial que encerram, nao
poderao ser apenas formais, mas efetivos, trazendo ao consumidor um conteldo consistente
e permitindo-lhe a absorcao e reflexao a respeito para, s6 entao, viabilizar a formacao da
vontade negocial.’

Ambas as legislacoes, portuguesa e brasileira, ttm, em seu arcabouco normativo,
consagrada a necessidade da tutela da confianga e do respeito aos deveres de informacao.

Nesse sentido, ja os artigos 227, n.° 1, e 422 dos Cddigos Civis de Portugal e do Brasil'®,
respectivamente, que, ao consagrarem tipicas clausulas gerais, estatuem a necessidade de
respeito ao principio da boa-fé quando da celebragéo dos contratos, o que implica aimposicao
de uma série de deveres de informagao, lealdade e respeito com a outra parte contratante'.

Da mesma forma, no ambito das relacoes de consumo, os atos normativos de ambas
as experiéncias juridicas em analise consagram, de forma expressa, a obediéncia ao principio
da boa-fé e a relevancia dos deveres de informagao. Assim o fazem os artigos 3°, alinea “d”,
e 8° da Lei Portuguesa de Defesa do Consumidor e os artigos 4°, inciso lll, 6°, inciso lll, e 31
do Cdédigo Brasileiro do Consumidor.

A questao reside em aferir a suficiéncia desses preceitos para a regulacao dos contratos
celebrados a distancia, no ambito do comércio eletrénico; em saber se 0s preceitos de ordem
geral contidos nos Codigos Civis e nas leis de protecao do consumidor bastam para garantir
um grau de transparéncia tamanho e que seja capaz de elidir as incertezas advindas da
auséncia da presenca fisica entre as partes e do meio eletrénico em que se da a formacao do
negdcio juridico, permitindo a livre formacao da vontade pelo consumidor.

A opcao legislativa consagrada no ambito da Uniao Europeia parece responder de
forma negativa a estes questionamentos, tanto que editados atos normativos especificos

12 A expressao pode ser encontrada em MARQUES, Claudia Lima. A protecdo do consumidor de produtos e servigos estrangeiros no Brasil: primeiras
observages sobre 0s contratos a distancia no comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, v. 21, mar. 2002, p. 69.

13 Ciente disso é que a Unido Europeia, ao propor a regulamentacdo de alguns aspectos do comércio eletronico, o que o fez por meio da Diretriz
2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, fixa como um dos objetivos da atividade harmonizadora do direito dos seus Estados-membros a
necessidade de garantia da seguranga e da confianga do consumidor, o que se reflete na legislacao portuguesa em decorréncia da transposicao das
normas de direito comunitério. Neste sentido aponta o Considerando n.° 5 da referida Diretriz, segundo o qual “[a] fim de garantir a seguranga juridica
e a confianga do consumidor, é essencial que a presente directiva estabelega um quadro geral claro, que abranja certos aspectos legais do comércio
gletronico no mercado interno”.

14 Sobre o0 tema, confira-se: KRETZMANN, Renata Pozzi. Informagdo nas relagdes de consumo: o dever de informar do fornecedor e suas repercussoes
juridicas. Belo Horizonte: Casa do Direito, 2019, item 1.3; BARROS, Jodo Pedro Leite. Os contratos de consumo celebrados pela Internet. Um estudo
de direito comparado luso-brasileiro. In: ATAIDE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas; BARATA, Carlos Lacerda (Coords.). Estudos de direito do
consumo. Lisboa: AAFDL, 2017, v. 5, p. 509-512.

15 Para a doutrina portuguesa, considera-se irrelevante o conceito de consumidor para o estudo do direito do consumo, pois o foco de referida
investigagao reside na relagdo de consumo em si, e ndo propriamente na pessoa do consumidor. Sobre isso, confira-se ALMEIDA, Carlos Ferreira de.
Direifo do consumo. Coimbra: Almedina, 2005, passim. O mesmo autor explica, noutro trabalho e sob o ponto de vista econdmico, que é imprescindivel
a andlise do conceito juridico de ‘consumo’, visto, em Portugal, como a fungdo de satisfagdo das necessidades — nucleo de estudo das ciéncias
econdmicas. No campo socioldgico, o consumidor ocuparia uma estrutura de mercado dentro da qual Ihe sao fornecidos bens e servigos por seu valor
de troca, e busca-se adquiri-los em harmonia com o ‘valor de uso’ que, socialmente, se lhes atribui. (ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Os direitos dos
consumidores. Coimbra: Almedina, 1982, pp. 204-221.)

16 Segundo o artigo 227, n.° 1, do Cddigo Civil portugués, “[qJuem negoceia com outrem para a conclusdo de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formagdo dele, proceder segundo as regras da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra
parte”, 0 que, de certo modo, repete-se no artigo 422 do congénere brasileiro ao dispor que “[o]s contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como na sua execugao, 0s principios de probidade e boa-fé¢”.

17 Sobre os deveres decorrentes da incidéncia do principio da boa-fé na fase pré-contratual e seus efeitos, ver CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado
de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, pp.409 e ss. No direito brasileiro, ver MARTINS-COSTA, Judith. O Direito Privado
com um “Sistema em Construgao” — As Clausulas Gerais no Projeto de Cadigo Civil Brasileiro. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, a. 87, n. 753, jul.
1998, pp. 25 € ss.
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sobre os temas contratagéao a distancia e comércio eletronico, conforme ja noticiado, os quais
reforcam enfaticamente os deveres de informacao caso comparados com aqueles presentes
nas relacdes de consumo tradicionais. E o reflexo disto se faz sentir em Portugal™.

O Decreto-lei portugués n.° 24/2014, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 78/2018, de
transposicao da Diretriz 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa aos
direitos dos consumidores', no seu artigo 4°, elenca uma série de deveres especiais de
informacao a serem adimplidos, destacando a necessidade de que isso seja feito em tempo
util e previamente a celebracdo de qualquer contrato celebrado a distancia. Visa, com isso,
reforcar a confianca do consumidor na seguranca do negdcio que esta a celebrar, com a
possibilidade de manifestacao de um consentimento esclarecido e informado.

Para tanto, assim como ja o fazia a Lei de Defesa do Consumidor, impde a obrigagao
de que sejam informadas as caracteristicas essenciais do bem ou do servico, 0 seu preco,
incluindo taxas e impostos, o periodo de vigéncia do contrato, em especial quando envolva
execucao continuada ou periddica, bem como as modalidades de pagamento, entrega e
execucao®. Atento, contudo, a especificidade do contrato celebrado a distancia, o ato de
transposicao impde novos deveres, tais como o de informar a identidade do fornecedor € 0
seu respectivo enderego?!, as despesas com a entrega do bem, caso existam, os custos de
utilizacao da técnica de comunicacao a distancia e o prazo de validade da oferta ou proposta
contratual, além da existéncia de direito de resolucao®.

18 Diante da notada auséncia de uma cldusula geral de informagdo nos atos normativos oriundos da transposigao das Diretrizes do Parlamento Europeu
e do Conselho acerca da matéria, Paulo Mota Pinto apresente interessante agrupamento dos deveres de informagdo contemplados nos Decretos-lei n.°
143/2001 e n.° 2/2004 em quatro principios, a saber: a) essencialidade, relacionado a necessidade de que as informagdes essenciais a formagao do vinculo
contratual sejam passadas ao consumidor; b) compreensibilidade, exigindo que a informagdo seja compreensivel e, para tanto, tenha forma adequada ao
meio de comunicagao utilizado e ao seu receptor; ¢) acessibilidade, consubstanciado no livre acesso & informagao, ndo S0 na fase prévia a celebragao, mas
até mesmo durante a execugdo do contrato; d) tempestividade, representado pela imperiosidade de que, ja quanto da formagao da vontade em contratar, o
consumidor disponha de todo o contetido informativo que Ihe seja relevante para tanto. A proposito, PINTO, Paulo Mota. Principios relativos..., cit., p. 195 e
ss. Tal afigura-se perfeitamente aplicavel ao Decreto-lei n.° 24/2014, que apenas reforgou os deveres de informagdo que j& estavam previstos no artigo 4°
do Decreto-lei n.° 143/2001.

19 Dita matéria ja havia sido regulada anteriormente pelo Decreto-lei n.° 143/2001, de transposigdo da Diretriz europeia sobre contratos a distancia
celebrados com consumidores, ja regulava a matéria no seu artigo 4°, nos seguintes termos: “[0] consumidor deve dispor, em tempo (til e previamente
a celebragdo de qualquer contrato celebrado a distancia, das seguintes informagoes: a) identidade do fornecedor e, no caso de contratos que exijam
pagamento adiantado, o respectivo endereco; b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servigo; ¢) Prego do bem ou do servigo, incluindo taxas e
impostos; d) Despesas de entrega, caso existam; e) Modalidades de pagamento, entrega ou execugao; f) Existéncia do direito de resolugdo do contrato,
excepto nos casos referidos no artigo 7.%; g) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagdo a distancia, quando calculado com base numa tarifa que ndo
seja a de base; h) Prazo de validade da oferta ou proposta contratual; i) Duragdo minima do contrato, sempre que necessério, em caso de contratos de
fornecimento de bens ou prestagao de servigos de execugdo continuada ou periodica”.

20 Nesta disposigao especifica, contida na alinea “e”, n.° 1, do artigo 4° do Decreto-lei n.° 143/2001 podem-se subsumir os deveres de informagao
relativos as garantias, prazos de entrega e assisténcia apos o negocio juridico expressamente previstas na parte final do artigo 8°, n.% 1, da Lei n.° 24/96.
Ademais, valida a leitura dos comentérios trazidos por ALMEIDA, Teresa. Lei de Defesa do Consumidor Anotada. Lisboa: Instituto do Consumidor, 1997.

21 Aalinea “a” do n.° 1 do artigo 4° do Decreto-lei 143/2001 fala na necessidade de informagao do enderego do fornecedor apenas nos casos em que
0 contrato exija pagamento adiantado, sendo mera transcrigdo do respectivo artigo (mesmos ndmero e alinea) da Diretriz 97/7/CE. Parece apresentar
contradigdo com o disposto no artigo 5, n.° 3, alinea “b”, do mesmo Decreto-lei, 0 qual, sem ressalvas, determina seja informado “o enderego geografico
do estabelecimento do fornecedor no qual o consumidor pode apresentar as suas reclamagées”. Talvez, aqui, pudesse ter ido mais além o legislador
portugués ao fazer a transposicao, ja que o enderego do fornecedor ndo se mostra importante apenas quando, na celebrago do contrato, haja pagamento
antecipado, mas em todas hipoteses, porquanto permitira fortalecer a sua confianca de que, caso necessite, poderd ter um acesso direto mais facilitado ao
contratante, notadamente nos casos de exercicio do direito de resolugdo ou de arrependimento, de vicio do produto, de necessidade de uso da garantia e, até
mesmo, em caso de eventual propositura de demanda judicial. Essa omissao, contudo, parece ter sido sanada quando da transposigao da Diretriz 2000/31/
CE, relativa ao comércio eletronico, mesmo que restrita aos servigos afetos a sociedade da informagdo (menos amplos do que a contratagdo a disténcia),
em especial quando o Decreto-lei n.% 2/2004, em seu artigo 10, n.° 1, estabelece que “[o]s prestadores de servigo devem disponibilizar permanentemente
em linha, em condigGes de permitir um acesso facil e directo, elementos completos de identificagdo que incluam, notadamente: @) Nome ou denominagdo
social; b) endereco geografico em que se encontra estabelecido e enderego eletronico, em termos de permitir uma comunicagdo directa; ¢) Inscrigao do
prestador em registos publicos e respectivo nimero de registo; d) Nimero de identificacdo fiscal.”

22 Nao obstante o artigo 8, n.° 4, da Lei n.° 24/96 preveja a existéncia de um direito de resolugdo a todo e qualquer contrato de consumo, como sangao
pela falta, insuficiéncia, ilegibilidade ou ambiguidade da informagdo, ndo ha qualquer referéncia a necessidade de que este direito seja informado ao
consumidor. Por isso é que, em verdade, seria conveniente que o consumidor, sempre, fosse informado de que dispde desse direito, facilitando, com isso,
a sua conscientizagdo e futuro exercicio, caso oportuno.
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O contelido destes deveres de esclarecimento vinha complementado pelo artigo 5°
do Decreto-lei n.° 143/2001 (atualmente revogado pelo DL n.° 24/2014), com destaque para
seus n.° 1 e 3%. Dito dispositivo, além de determinar seja franqueado ao consumidor, no
mais tardar no momento da entrega do produto ou servigco, a confirmacao, por escrito ou
através de outro suporte duravel, do contetdo que lhe fora passado quando da celebracao
do contrato®, acrescenta outros dados relacionados a execucao da avenca e que devem
ser, de igual modo, repassados. Exemplos disso sao as informacdes sobre as condicdes e
modalidades do exercicio do direito de resolugao ou arrependimento?®, os servicos de pos-
venda e as garantias existentes, as condicOes para a resolucao da avenga quando esta tiver
duracao prolongada (indeterminada ou superior a um ano), bem como o endereco geografico
do estabelecimento do fornecedor.

Ainda quanto as informacbdes a serem prestadas, ndo se pode deixar de referir
aquelas que fazem com que, em verdade, ambos 0s atos normativos interliguem-se de
forma complementar bastante intensa neste particular, formando um sistema complexo de
deveres de informacéo a serem adimplidos sempre que o vinculo negocial a distancia e por
computador envolver consumidores.

Especificamente no que toca a contratacao eletrénica®, em seu artigo 28, o referido
diploma estabelece o dever do prestador de servico em rede — aqui nao se emprega a
expressao fornecedor, porquanto o diploma nao é especifico as relacbes de consumo —
franquear aos destinatarios, antes da formagao do vinculo negocial, informacoes acerca
do processo de celebragao do contrato, do seu arquivamento ou nao e da forma como o
contratante podera acessa-lo, da lingua a ser usada na contratacao, dos termos contratuais
e das clausulas gerais, dos codigos de conduta eventualmente subscritos por aquele
prestador, bem como dos mecanismos disponiveis para identificagao e correcao de erros
contidos, eventualmente, na ordem de encomenda.

23 0n.°1 do referido dispositivo estatuia que “[e]m sede de execugdo do contrato o consumidor deve, em tempo til €, no que diz respeito a bens que ndo
tenham de ser entregues a terceiros, o mais tardar no momento da sua entrega, receber a confirmagao por escrito ou através de outro suporte durdvel a sua
disposicao das informag0es referidas no artigo 4.°,n.° 1, alineas a) a f)”. J& o seu n.° 3 estabelecia que “[p]ara além das informag0es referidas no artigo 4.°,
e sem prejuizo do disposto no n.° 4, devem ser fornecidos ao consumidor: a) Uma informagao por escrito sobre as condigoes e modalidades de exercicio do
direito de resolugdo, mesmo nos casos referidos no artigo 7.°, alinea a); b) O enderego geografico do estabelecimento do fornecedor no qual o consumidor
pode apresentar as suas reclamagoes; c) As informagoes relativas ao servigo pos-venda e as garantias comerciais existentes; d) As condigdes de resolugdo
do contrato quando este tiver duragdo indeterminada ou superior a um ano”.

240 n.° 2 do artigo 5° do Decreto-lei n. 143/2001 [revogado pelo DL n.° 24/2014] trazia uma excegao a esta obrigagdo de confirmar as informagoes,
representada pela hipotese de “previamente a celebragdo do contrato, as informagdes em causa ja tiverem sido fornecidas ao consumidor por escrito ou
através de outro suporte durdvel a sua disposigdo e facilmente utilizavel”. Da mesma forma, o n.° 4 do mesmo artigo, salvo a necessidade de se informar
0 endereco do fornecedor, que serd sempre obrigatoria, refere que a confirmagao em exame serd despicienda nos casos de Servigos “cuja execugao seja
efectuada através de uma técnica de comunicagao a distancia, desde que tais servigos sejam prestados de uma so vez e facturados pelo operador da
técnica de comunicagdo”, isto é, nos casos em que a execugao seja tnica e também por meio de téenica de comunicagdo a distancia, como, v.g., aguelas
relacionadas ao fornecimento em linha de musicas, filmes ou programas de computador.

25 Sobre o direito de arrependimento, Jodo Pedro Leite Barros anota que, em Portugal, ha grande relevancia da investigagao sobre o papel do abuso de direito
para seu estudo. Reportando-se ao Decreto-lei n.° 7/2004, que transpds a Diretiva n.° 2000/31/CE, referente a0 comércio eletronico, o autor destaca que 0s
prestadores de servigos devem disponibilizar permanentemente um conjunto de elementos completos de identificagdo para cumprimento deste que é um dever
pré-contratual. Comenta, alids, que “o artigo 17.° [do Decreto-lei n.° 24/2014, com refinamentos trazidos pela Lei n.° 47/2014, de 28/07] elenca uma extensa
lista de excegdes ao direito de arrependimento, dentre eles: a) fornecimento de bens que, por natureza, ndo possam ser reenviados ou sejam suscetiveis de se
deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo; b) fornecimento de contetidos digitais ndo fornecidos em suporte material; ¢) bens personalizados; d)
bens selados que ndo possam ser devolvidos quando abertos (ex: contetido digital).” No Brasil, por outro lado, embora néo haja previsdo expressas de excecoes
na legislacdo brasileira, “[d]iante da auséncia legal de restricoes ao exercicio do direito de arrependimento no Brasil, seja no Cédigo de Defesa do Consumidor
ou em leis esparsas, a figura do abuso do direito disposta no artigo 187.° do Codigo Civil, torna-se a tnica via que podera limitar condutas ilicitas por parte de
alguns consumidores.” (BARROS, Jodo Pedro Leite. O direito de arrependimento nos contratos eletrdnicos de consumo como forma de extingdo das obrigagoes.
Um estudo de direito comparado luso-brasileiro. Estudos de Direito do Consumidor, Lisboa, n. 14, 2018, p. 146-149; 178).

26 Como referido inicialmente, é bastante fragmentdrio o contetdo da Diretriz 2000/31/CE, transposta a ordem juridica portuguesa pelo Decreto-lei
n.% 7/2004, com posteriores alteracoes realizadas pelo Decreto-lei n.° 62/2009 e pela Lei n.° 46/2012, pois, como dito por ela propria, destina-se a
regular “certos aspectos legais dos servigos da sociedade da informagao”, pelo que regula mais do que e nao todo o comeércio eletronico. Neste sentido,
ASCENSAQO, José de Oliveira. Bases para uma transposicdo da Directriz n.° 00/31, de 8 de junho (comércio eletronico). Revista da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, Coimbra, v. XLIV, n. 1, 2003, p. 217.
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Como dito, & notéria a necessidade de aplicagao subsidiaria das regras do Decreto-lei
n.° 24/2014, porquanto o ato normativo relacionado especificamente ao comércio eletrénico
traz apenas aqueles deveres de informacao que decorrem da peculiar necessidade do meio
eventualmente empregado. Dai porque a grande relevancia do esclarecimento sobre o processo
de contratagao, sobre a forma como sera arquivado o contrato, ja que, sendo eletronico, é
interessante que o aceitante saiba como podera a ele ter acesso em momento posterior, sobre
0S mecanismos para corregao de erros, que sera de grande utilidade para corrigir eventuais
falhas bastante tipicas do meio virtual quanto a contratacao, além dos termos contratuais,
condicbes gerais e codigos de conduta que estejam envolvidos no negocio juridico.

Ressalte-se, aqui, que tanto a Diretriz quanto o seu ato de transposicao a ordem
portuguesa foram bastante cautelosos em estabelecer que estas obrigacdes de informacao
sao imperativas em matéria de relacbes de consumo, nao podendo ser derrogadas por
acordo entre as partes?.

Outro ponto bastante relevante introduzido na ordem portuguesa em razado da
internalizacao do direito comunitario diz respeito a necessidade de que as informacoes a
serem prestadas pelo fornecedor tenham o seu objetivo comercial sempre inequivocamente
explicitado, o0 que prevalece ndo apenas em matéria de contratacao a distancia®®, mas também
quanto ao comércio eletronico®. Visa-se, com isso, facultar ao consumidor a plena consciéncia,
ao iniciar a leitura de informacdes eventualmente recebidas com fins comerciais, do seu intento
e Ihe permitir a opcao pela continuidade ou n&o no contato com o referido material.

Da mesma forma, até em respeito ao principio geral de boa-fé, as informacoes
prestadas pelo fornecedor deverao ser claras e compreensiveis, com vistas a proteger aqueles
que, por condicbes pessoais especiais, tenham reduzida a sua capacidade de exercicio
de direitos, dentre elas as criancas e adolescentes®. Ou seja, de nada adianta cumprir o
dever de informacao se ele nao atende aos objetivos a que se propde em decorréncia da
impossibilidade de percepcéao, pelo consumidor, do seu conteddo®'.

Pelo que se pode perceber, a lei portuguesa prevé uma série de deveres informativos®
para o0 momento da formagao dos contratos de consumo, nomeadamente quando envolvam
contratacao eletronica a distancia, isso em virtude da necessidade de fortalecimento da
confianca nestas relagoes, que tém vicissitudes proprias decorrentes do meio empregado
para o contato entre as partes.

No Brasil, a realidade é bastante diversa, ja que inexiste regramento proprio quanto
aos servigos afetos a sociedade da informacéao. Os deveres de esclarecimento incidentes
nas relagdes de consumo do comeércio eletrénico deverao, pois, ser regulados pelo Codigo
de Defesa do Consumidor®, nao obstante as necessidades especiais de esclarecimento que
estas relacdes envolvam, particularmente na Internet.

31 Atente-se para o fato de que, por vezes, informar muito significa quase 0 mesmo que ndo informar. Isso porque se a quantidade de informagao é
muito grande, ndo raro dados de somenos importancia podem “esconder” outros de maior relevancia, inviabilizando a plena absorgao do contetdo pelo
consumidor. Note-se, entdo, que o que interessa a satisfagao do dever imposto ndo é quantidade de informagdo, mas informagao com qualidade.

32 Neste particular, a jurisprudéncia portuguesa tem asseverado que cabe ao fornecedor providenciar 0 adequado esclarecimento do consumidor, da forma
mais completa possivel, ndo cabendo a este 0 dnus de tomar ao seu correto esclarecimento. Cf. PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Recurso de
Revista n.° 998869. Rel. Cons. Ferreira de Almeida. Julgado em: 18 nov. 1999. Disponivel em: http://www.dgsi.pt. Acesso em: 30 jun. 2020.

33 E importante lembrar que o advento da referida lei propiciou a instituicdo de verdadeiro microssistema, fruto do fendmeno da ‘descodificagdo’, que
marcou a superacao do periodo em que os grandes codigos, como o Code Civil francés, de 1804, e o Birgerliches Geselzbuch alemao, de 1900, e varios
outros editados ao longo dos séculos XIX e XX, que previam a universalidade de condutas jurigenas, dando ensejo a uma nova era de atomizagdo normativa.
Sobre isso, ver IRTI, Natalino. Leta della decodificazione. 2. ed. Mildo: Giuffre, 1986, passim. No Brasil, esse mesmo fendmeno é notado até mesmo na
distingao terminoldgica, que deu ensejo a delimitagdo da nomenclatura ‘Codigo’ de Defesa do Consumidor, ao invés de simplesmente ‘lei’, como ocorreu
em Portugal. (DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor: aspectos praticos. Perguntas e respostas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p.35-36)
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A despeito dos avancos na disciplina consumerista brasileira®, sendo inequivoca a
necessidade de atualizag&o da referida norma, o Senado Federal instituiu uma Comissao de
Juristas para atualizar o CDC, e sua composicao traz nomes consagrados, como Antonio
Herman Benjamim (Presidente), Claudia Lima Marques (Relatora Geral), Ada Pellegrini
Grinover, Kazuo Watanabe, Leonardo Roscoe Bessa e Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer.

Em meio aos varios temas contidos na norma, pode-se elencar alguns preponderantes,
como os relativos as praticas de crédito, ao superendividamento® e a normas instrumentais
(PLS n® 283/2012) e acbes coletivas (PLS n° 282/2012), além, é claro, do comércio eletronico
(originalmente, o PLS n° 281/2012, e, atualmente, o PL n° 3514/2015, que tramita na Camara
dos Deputados). Para o presente estudo, importa salientar que a justificativa para o Ultimo
decorre da necessidade de aperfeicoamento do Codigo no que guarda pertinéncia com
situacbes da atualidade e que merecem total atencao para se evitar que esse microssistema
perca a forga protetiva que Ihe € tipica, cedendo espaco para praticas abusivas que esvaziem
0 amparo da lei.

Como mencionado, segundo a Lei n.° 8.078/90, a informacao reveste-se de
caracteristicas especiais que indicam tratar-se de direito basico do consumidor, sendo
principio matriz da Politica Nacional das Relagbes de Consumo. Como forma de concretizacéo
destas diretrizes € que o artigo 31 do mesmo diploma, assim como o faz a Lei Portuguesa
de Defesa do Consumidor, determina a necessidade de que o consumidor seja informado
de forma correta, clara, precisa e ostensiva sobre caracteristicas, qualidades, quantidades,
COmposIicao, precgo, garantias, prazos de validade, origem e riscos dos produtos e servicos
postos a disposicao pelos fornecedores.

Quanto ao regime da contratacao a distancia, se € que se possa dizer que o Codigo
de Defesa do Consumidor propriamente tem um, o seu artigo 33 limita-se a impor o dever do
fornecedor de informar o0 nome do fabricante e o seu endere¢co na embalagem do produto
ou mensagem publicitaria a ele relativa®. E notéria a inadequacéo de tal dispositivo legal e a
sua insuficiéncia em matéria de comércio eletrdnico®-%¢, pois, além de fazer mengao apenas
aos casos de venda por telefone ou reembolso postal — deixa de fazer, como seria de esperar,
referéncia ao género da contratacao, no caso, a distancia, limitando-se a mencionar somente
duas das suas modalidades —, imp&e o dever de informacao apenas do nome e do endere¢o
do produtor, como se ele proprio sempre comercializasse de forma direta seus produtos®.

Ou seja, pelo que se percebe, ha uma significativa caréncia no que tange aos
deveres de informacao*® nos contratos celebrados a distancia, cujo carater essencial decorre

34 MARQUES, Claudia Lima. 25 Years to Celebrate: Horizons Reached by the 1990 Brazilian Consumer Protection Code and Horizons to Come, Especially
on the International Protection of Consumers. /n: MARQUES, Claudia Lima; WEI, Dan (Eds.). Consumer law and socioeconomic development: national
and international dimensions. Cham: Springer, 2017, p. 113. Anota: “In a realistic assessment, the CDC is one of the most breakthrough laws in the Brazilian
legal system, especially in relation to private law, a dogma breakthrough that changed paradigms, hence its systematic valuation and the strong acceptance
of the sources conversation theory by the Supreme Courts. But not all is good:; lots of subjects have suffered a “step backwards” in these 25 years. Just as
some stages had increased consumer protection, others saw its decrease and thus had less consumer protection.”

36 Segundo o artigo 33, “[e]m caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e endereco na embalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao comercial”

37 MULHOLLAND, Caitlin. Internet e contratagdo: panorama das relagoes contratuais eletronicas de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 70.

38 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016, p.110 € ss

39 Aqui, deveria constar o dever de informagdo nao so do nome e do enderego do produtor, mas também daquele que esta comercializando o produto,
porquanto, ndo raro, as atividades de produgdo e comercializagdo ndo sdo exercidas pela mesma pessoa. Este esclarecimento adquire relevancia na medida
em que produtor e fornecedor sao responséveis soliddrios pelos vicios do produto ou servigo, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n.° 8.078/90.

40 Para Lorenzetti, essa caréncia se manifesta porque, “[n]o ambiente virtual, além do que ja foi dito, floresce uma diferenca cognoscitiva sobre o meio
empregado. No direito comparado ha normas juridicas que estabelecem um esquema protetivo relacionado com o surgimento de novas tecnologias
de marketing agressivo, 0 que se acentua no caso da Internet, que possibilita a realizagao de publicidade dentro da residéncia do consumidor. [...]
Pode-se afirmar que a tecnologia aumenta a vulnerabilidade dos consumidores, instaurando uma relagao que ndo lhes é familiar. Concluimos este
ponto afirmando a necessidade de um desenvolvimento do principio protetivo no dmbito da economia da informagdo e da tecnologia digital [...].”
(LORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio eletronico. Tradugao de Fabiano Menke. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 364-365.).
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exatamente do meio pelo qual esse contrato foi celebrado, em especial acerca da existéncia
do denominado prazo de reflexao para resolucao da avencga e das garantias do produto ou
servigo, apenas para citar os de maior relevancia. Nao € por outro motivo que o principio da
confianga adquire contornos mais acentuados quando se investiga a transposicao dessas
relagcbes ao ambiente virtual: “[0]s dias de hoje trazem a ideia da confianga como uma fé no
conhecimento de sistemas tecnoldgicos e especializados, acompanhada da ignorancia do
leigo acerca de seu funcionamento”’.

Sendo o comércio eletrdbnico um ambiente de inegavel reestruturacao das relacoes
comerciais** — cada vez mais massificadas® e permeadas pela assimetria técnica do
ciberconsumidor leigo* —, uma das grandes inconveniéncias do regime do Codigo de Defesa
do Consumidor € a auséncia de sangao pelo descumprimento dos deveres de informagao,
mesmo aqueles genericamente previstos no seu artigo 31, fazendo com que toda e qualquer
controvérsia a eles relativa deva ser solucionada a posteriori, em eventual demanda ajuizada
pelo consumidor em decorréncia de outras vicissitudes do negocio®.

Este, alids, € um dos grandes acertos da lei portuguesa®, ja que, em caso de
descumprimento dos deveres de informacéo relativos a formacao do contrato, o prazo para o
consumidor resolvé-lo sem qualquer 6nus alarga-se de forma significativa, fazendo com que
ao fornecedor seja mais conveniente adimplir as obrigacdes de esclarecimento do que ver o
vinculo contratual poder ser livremente resolvido em prazo mais dilatado.

N&o obstante isso, sao notorios os esforgos criativos da doutrina e da jurisprudéncia
brasileiras no sentido de suprir eventual falha legislativa na regulamentacao destes
contratos pés-modernos, buscando, com base nos principios dispostos no sistema,
a efetiva tutela da confianca do consumidor, o que se faz através da valorizacao das
informacgdes veiculadas, ainda que insuficientes ou defeituosas?*’, e da confianca na

41 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na Internet. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020, p. 113.
42 CARVALHO, Jorge Morais. O direito portugués dos contratos eletronicos. Res Severa Verum Gaudium, Porto Alegre, v. 3, n. 2, p. 68-92, 2018, p.
87. Anota: “As regras aplicaveis aos contratos de consumo celebrados através da Internet sdo muito variadas, destacando-se, numa perspectiva da
sua aplicagdo na pratica, os regimes dos contratos celebrados a distancia e das clausulas contratuais gerais. Com efeito, os contratos celebrados
através da Internet sao sempre contratos celebrados a distancia e sao formados praticamente sempre na sequéncia de declaragao contratual emitida
pelo profissional, que inclui cldusulas que ndo podem ser negociadas pelo consumidor.

43 CANTO, Rodrigo Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no comércio eletronico: reconstrucdo da confianga na atualizagdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 34.

44 A expressdo é sugerida pela doutrina portuguesa, tendo aparecido nos escritos de Elsa Dias Oliveira, que, em sintese, descreve que aquele
“celebra contratos através da Internet [...], [é] correntemente designado por consumidor internauta ou por ciberconsumidor”. (OLIVEIRA, Elsa Dias.
A protecgdo dos consumidores nos contratos celebrados através da Internet. Coimbra: Almedina, 2002, p. 57.) No Brasil, de modo semelhante, a
terminologia foi apresentada, com pioneirismo, por Claudia Lima Marques, se reportando aos estudos de Thibault Verbiest. (MARQUES, Claudia
Lima. Confianga no comércio eletronico..., cit., p. 57.) Ainda, pode-se mencionar o conceito bastante assertivo de Pedro Modenesi, que descreve o
ciberconsumidor como “o civil ou leigo que adquire produto ou servigo, pela Internet, de um fornecedor (empresario ou profissional).” (MODENESI,
Pedro. Contratos eletronicos de consumo: aspectos doutrindrio, legislativo e jurisprudencial. /n: MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Jodo
Victor Rozatti (Coords.). Direito digital: direito privado e Internet. 3. ed. Indaiatuba: Foco, 2020, p. 472.)

45 Em sentido contrério, Claudia Lima Marques sustenta que o Codigo do Consumidor prevé uma sangdo para o descumprimento do dever de
informar do fornecedor na medida em que, em seu artigo 18, equipara essa omissao de esclarecimento a vicio do produto. Nao se pode concordar
com essa afirmagdo, a0 menos em parte, jd que dizer que a falta de informagdo equivale a vicio do produto ndo chega a representar uma sangao em
si, pois relega o exame da sua ocorréncia a momento posterior, apenas no caso de o consumidor vir a interpor uma demanda judicial discutindo
inadequagoes ou desconformidade do produto ou servigo. (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 659.)

46 O crédito deve ser atribuido a Diretriz 97/7/CEE, a qual estatuiu esta sancdo em seu artigo 6°, n.° 1, parte final, impondo a harmonizagdo do
ordenamento interno dos Estados-membros.

47 Mesmo que ndo relativo a relagoes de consumo, impende destacar precedente do Superior Tribunal de Justiga que, mesmo a vista de informagdo
equivocada veiculada em sitio na internet de determinado Tribunal brasileiro, restou por privilegiar a confianga depositada nos dados disponibilizados
em linha, determinando a reabertura de prazo para renovagdo do ato judicial perdido pela parte por erro do sistema virtual. Neste sentido: BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.° 390567/PR. Rel. Min. Humberto Gomes de Barros. Julgado em: 18 jun. 2002. Disponivel em:
http://www.stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.

Revista Eletrénica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.41 | p. 145-171 | maio/ago. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 153



CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO NOS 30 ANOS DO CODIGO DE DEFESA CONSUMIDOR: REFLEXOES A LUZ DAS EXPERIENCIAS BRASILEIRA E PORTUGUESA
FELIPE TEIXEIRA NETO | JOSE LUIZ DE MOURA FALEIROS JUNIOR

marca*®, dentre outros fatores, tudo na tentativa de nao frustrar os interesses do sujeito
hipossuficiente envolvidos na relacao juridica.

A analise de ambas as experiéncias confirma a imprescindibilidade do fortalecimento
dos deveres de informacao na mencionada tutela da confianca, o que se reveste de relevancia
ainda maior quando esta tende a ser facilmente violada em decorréncia das permissividades
da contratacao eletronica®. Diante disso, tendo em conta a deficiéncia regulatoria sobre o
tema, visualizada no Codigo do Consumidor do Brasil, forcoso constatar que a ordem juridica
portuguesa apresenta-se mais satisfatoriamente equipada a construir um ambiente de
confiangano comeércio eletrobnico com consumidores, avista dos diversos e especificos deveres
de informacao impostos, nao obstante os inconvenientes da excessiva fragmentariedade do
tratamento dos temas.

3 0 CARATER INFORMATIVO DA PUBLICIDADE E A SUA RELEVANCIA PARA FINS DE OFERTA

O surgimento e a difusao dos contratos eletronicos celebrados virtualmente, sem a
presenca fisica das partes, provocou profundo repensamento da dogmatica contratual®.
Isso porque, para solucionar as novas questoes juridicas que advém da dinamicidade da
sociedade da informacéao, diversas figuras necessitaram ser revisitadas, o que, alias, ja
havia se passado com a introducao, nos ordenamentos, da protecao do consumidor.

A proposta contratual, talvez, tenha sido uma dessas categorias juridicas mais
carecedoras de reexame, nomeadamente para fins de se agregar relevancia juridica
a publicidade, em especial quando imprescindivel a formacao do contrato, de forma
dindmica e agressiva, como ocorre recorrentemente quando € veiculada no ambito do
comeércio eletrénico.

Partindo-se dos pressupostos gerais de direito dos contratos, a proposta pode ser
definida como “a declaracao feita por uma das partes e que, uma vez aceite pela outra

48 Neste norte, merece destaque importante precedente do Superior Tribunal de Justica em que restou responsabilizada por vicio do produto a
respectiva empresa brasileira que utiliza @ mesma marca de outra americana, nao obstante constituissem pessoas juridicas diversas, aparentemente sem
responsabilidade solidaria entre si. Assim vem sumariado o acordao: “Direito do consumidor. Filmadora adquirida no exterior. Defeito da mercadoria.
Responsabilidade da empresa nacional da mesma marca (“Panasonic”). Economia globalizada. Propaganda. Protegdo ao consumidor. Peculiaridades da
espécie. Situagdes a ponderar nos casos concretos. [...]. Recurso conhecido e provido no mérito, por maioria. I. Se a economia globalizada nao mais
tem fronteiras rigidas e estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis de protegao ao consumidor ganhem maior expressao em sua
exegese, na busca do equilibrio que deve reger as relages juridicas, dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente & competitividade do comércio e
dos negdcios mercantis, sobretudo quando em escala internacional, em que presentes empresas poderosas, multinacionais, com filiais em vérios paises,
sem falar nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnoldgico da informatica e no forte mercado consumidor que representa o nosso Pais. Il. O mercado
consumidor, ndo ha como negar, vé-se hoje “bombardeado” diuturnamente por intensa e habil propaganda, a induzir a aquisigdo de produtos, notadamente
0s sofisticados de procedéncia estrangeira, levando em linha de conta diversos fatores, dentre 0s quais, € com relevo, a respeitabilidade da marca. lll. Se
empresas nacionais se beneficiam de marcas mundialmente conhecidas, incumbe-lhes responder também pelas deficiéncias dos produtos que anunciam e
comercializam, ndo sendo razoavel destinar-se ao consumidor as consequéncias negativas dos negdcios envolvendo objetos defeituosos. IV. Impde-se, no
entanto, nos casos concretos, ponderar as situagGes existentes. V. Rejeita-se a nulidade argiiida quando sem lastro na lei ou nos autos.” (BRASIL. Superior
Tribunal de Justiga. Recurso Especial n.° 63981/SP 42 Turma. Rel. Min, Sélvio de Figueiredo Teixeira. Julgado em: 11 abr. 2000. Disponivel em: http://www.
stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.) (grifou-se).

49 Confira-se, a esse respeito: MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na Internet. 3. ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2020, p.113-115. Ademais, estabelecendo uma diferenciagdo entre as teorias da aparéncia e da confianga, mister a leitura dos
escritos de LORENZETTI, Ricardo Luis. La oferta como apariencia y la aceptacion basada en la confianza. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo,
n. 35, jul./set. 2000, p.11; BRANCO, Gerson Luiz Carlos. A protecdo das expectativas legitimas derivadas das situagoes de confianca. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 3, n. 12, out./dez. 2002, p. 171 e ss.

50 A propdsito, ndo obstante o objeto do trabalho diga respeito a andlise das experiéncias juridicas portuguesa e brasileira, nao ha como se deixar
de fazer referéncia ao intenso debate na doutrina italiana sobre o papel da vontade nos contratos celebrados por computador. A este respeito,
ver: IRTI, Natalino. Scambi senza accordo. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, Mildo, a. 52, n. 2, 1998, pp. 347 e ss.; OPPO, Giorgio.
Disumanizzazione del contrato? Rivista di Diritto Civile, Padua, a. 44 n. 5, set./out. 1998, p.525 e ss.; IRTI, Natalino. E vero ma... Rivista di Diritto Civile,
Mildo, a. 45, n. 2, parte prima, 1999, p. 273 e ss.
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ou pelas outras, da lugar ao aparecimento de um contrato”®!. Para tanto, deve reunir trés
requisitos essenciais, a saber: a completude, fazendo com que, para fins de conclusao
do negécio, baste apenas a aceitagcdo da outra parte; a exteriorizagdo de uma inequivoca
vontade de contratar e; a satisfagao da forma requerida para o negdécio em jogo, quando
necessaria alguma em especial®?.

Diante da necessidade da presenga concomitante de todos estes requisitos, com
o incremento das relagcdes negociais de consumo, passou-se a perquirir se a publicidade
veiculada pelo fornecedor poderia ser considerada proposta na acepc¢ao posta pelo direito
civil ou se seria um mero convite a contratar®®, isto €, uma chamada para que os interessados
no produto ou servigcos postos a disposicao formulassem a real proposta formadora do
futuro contrato®.

O entendimento pacificou-se, seja no Brasil*®, seja em Portugal®®, no sentido de que,
reunindo a publicidade veiculada todos os elementos necessarios a simples aceitacao pelo
consumidor para se ter como formado o contrato, sera considerada como oferta ao publico
e, por conseguinte, como proposta.

Segundo Enzo Roppo, “a formacao do contrato consiste num processo, isto €, numa
sequéncia de actos e comportamentos humanos, coordenados entre si”®. Por esse motivo,
estas consideracdes ndo podem deixar de ter em vista a necessidade de adimplemento
dos deveres de informacao antes referidos, em especial quando a publicidade, nao raro,
representao primeiro contato entre as partes contratantes e 0 momento para o fornecimento

51 CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil Porfugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p.552.

52 CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p.552.

53 Ainda segundo Menezes Cordeiro, convite a contratar seria a hipdtese em que, “através de varios meios, as entidades interessadas podem
incitar pessoas indeterminadas a contratar”, sendo que, “em regra, o simples convite publicitdrio pressupde negociagdes ulteriores, das quais
podera resultar uma verdadeira proposta”. Aqui, parece que 0 autor estd a referir-se aos casos de mensagens veiculadas pelos fornecedores
no intuito de incitarem o consumidor a comparecer ao seu estabelecimento comercial — seja ele fisico ou virtual — e constatar a realidade do
produto ou servico, seu interesse nele, as condi¢oes do contrato, o preco e as formas de pagamento, enfim, as demais condigdes do contrato.
Isso porgue se a mensagem publicitdria contiver todos os elementos necessdrias a perfectibilizagdo da avenga com o simples ‘sim’ por parte
do consumidor, estar-se-a a falar de proposta em sentido estrito, nominada como oferta ao puablico, “caracterizada por ser dirigida a uma
generalidade de pessoas”, o que, entrementes, ndo Ihe tira o stafus juridico de proposta. (CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil
Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t. |, p.557).

54 Aqui, ndo se pode deixar de referir uma terceira espécie de publicidade no &mbito das relagoes de consumo, destinada ndo s a ofertar ao
publico determinado produto ou servigo ou a incitar o consumidor a formular uma proposta, mas a promover determinada marca ou produto,
incentivando, mesmo que de modo indireto, o seu consumo. Em razdo disso, ndo obstante seu estudo esteja fora do ambito da presente
investigagao, merece registro o entendimento da jurisprudéncia brasileira no sentido de atribuir relevancia a esta modalidade de propaganda,
asseverando que “[o] CDC abrange a publicidade empregada com a finalidade de aumento de vendas por meio de sorteio de prémios” (BRASIL.
Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n.° 302174/RJ. 3* Turma. Rel. Min. Antonio de Pddua Ribeiro. Julgado em: 20 set. 2001.
Disponivel em: http://www.stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020).

55 Esta é a conclusao a que chega José de Oliveira Ascensdo, a vista do disposto no artigo 429 do Cadigo Civil brasileiro, posicao, da mesma
forma, sufragada pelo Superior Tribunal de Justica, especialmente em matéria de relagoes de consumo, tendo em vista a regra do artigo 30 do
Cédigo do Consumidor. (ASCENSAQ, José de Oliveira. Contratagdo em rede informatica no Brasil. Revista do Tribunal Regional Federal da 32
Regido, Sao Paulo, n. 78, separata, jul./ago. 2006, p. 75.) Neste sentido: BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n.° 363939/MG.
32 Turma. Rel. Min2, Nancy Andrighi. Julgado em: 04 jun. 2002. Disponivel em: http://www.stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.

56 No sistema juridico portugués, na mesma linha do direito brasileiro, especialmente no @mbito do comércio eletrénico, a lei foi responsavel
por dirimir eventuais controvérsias a respeito, afirmando que “[a] oferta de produtos ou servigos em linha representa uma proposta contratual
quando contiver todos os elementos necessarios para que o contrato fique concluido com a simples aceitagdo do destinatario, representando,
caso contrdrio, um convite a contratar”. Este é texto literal do artigo 32, n.° 1, do Decreto-lei n.° 7/2004 [com atualizagdo pela Lei n.° 46/2012].
0 interessante é gue a atividade legislativa do Parlamento Europeu e do Conselho deixou ao legislador interno a opgao pela qualificagao juridica
da publicidade veiculada em linha, em virtude da auséncia de consenso nos ordenamentos dos Estados-membros acerca da matéria, ndo se
imiscuindo em matéria de direito civil; a opgao, pois, é genuinamente portuguesa.

57 ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugdo de Ana Coimbra e M. Janudrio C. Gomes. Coimbra: Almedina, 2009, p. 85 (grifo consta no original).
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de grande parte dos esclarecimentos necessarios a conclusao da avenca. Por isso,
guarda a publicidade®®, além do fim de propositura do negdcio, intento especialmente
informativo do consumidor, sendo qualquer violagao ou abusividade neste campo rica fonte
de frustragao ilegitima da confianga depositada. E tal regime, como nao poderia ser diferente,
aplica-se integralmente em matéria de comércio eletrénico®.

Especificamente no que toca aos contratos eletrnicos, o Decreto-lei n.° 7/2004,
de Portugal, dedica capitulo especial ao tema “[c]omunicacbes publicitarias em rede e
marketing directo”, estabelecendo, no seu artigo 21, a necessidade de que as comunicagoes
publicitarias prestadas a distancia, por via eletronica, sejam claramente identificaveis
como tal, de forma ostensiva, devendo ser identificaveis, da mesma forma, o anunciante e
eventuais ofertas promocionais nelas contidas®. Tal norma foi mantida na atualizacao da
Lei n.° 46/2012. Esta, na verdade, € tematica ja versada quando dos direitos de informacao,
representando aspecto importante, como outrora dito, para que o consumidor tome plena
ciéncia de que o conteldo ao qual passara a ter acesso tem natureza publicitaria, decidindo
por continuar ou nao o contato com ele.

Outra questao de significativa relevancia em matéria de oferta ao publico diz respeito
a possibilidade e a forma da sua remocao, retificagao ou revogacao, quando veiculada
em rede. Para tanto, nao se pode deixar de considerar que o0 acesso do consumidor ao
material publicitario gera-lhe a justa expectativa da aquisicdo do produto ou servico, pelo
preco e nas condicdes anunciadas. Assim, se € certo que nao ha como se consentir com
a possibilidade de obrigacao por tempo ilimitado para o fornecedor, também ha que se
prevenir a fraude consubstanciada em fazer ofertas atraentes e se negar, posteriormente, a
manté-las, sem qualquer justificativa razoavel para tanto®'.

A legislacao portuguesa nao esta desatenta a necessidade de conciliacao destas
duas realidades. Em verdade, sempre visou resguardar nao somente os interesses do
consumidor, decorrentes da confianca nele despertada, o qual tera prévia ciéncia acerca
dos contornos da validade da oferta ao publico desde logo, bem como do fornecedor que,
assim, nao podera ser compelido a atender proposta por ele formulada quando ja nao mais
o tenha condicdes de fazer ou ja ndo mais lhe interesse fazé-lo, decorrido o prazo fixado.

58 No ordenamento portugués, além dos atos normativos até entdo amplamente debatidos, responséveis pela transposigao das Diretrizes do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre protegdo dos consumidores em contratos celebrados a distancia e comércio eletronico, para uma
plena compreensdo da matéria e adequada solugao das controvérsias, € imperioso que se tenha em conta as disposigoes de direito comunitdrio
em matéria de publicidade enganosa, com destague para a Diretriz n.° 84/450/CEE, cujo intuito é, vedando comportamentos abusivos ou
€nganosos, proteger a confianca despertada no consumidor por meio da oferta ao publico veiculada. Esta Diretriz, em seu artigo 2°, n.° 2, define
como publicidade enganosa “a publicidade que, por qualquer forma, incluindo a sua apresentagao, induz em erro ou é susceptivel de induzir em
erro as pessoas a quem se dirige ou que afecta e cujo comportamento econdmico pode afectar, em virtude do seu cardcter enganador ou que,
por estas razées, prejudica ou pode prejudicar um concorrente”.

59 Neste ponto é importante que se destaque que, nos ditos contratos celebrados por computador, a proposta pode ser geral ou particular,
aplicando-se, naquele caso, os preceitos relacionados a publicidade. Para tanto, oportuno tenha-se em conta que, em alguns casos, a contratacao
pode ser individualizada, como a que se dd, por exemplo, por correio eletrénico, entre duas partes especificas, assimilando-se muito com a
contratacdo a distancia tradicional (por cartas), ou generalizada, por meio de publicidade dirigida a pessoas indeterminadas, designadamente
em matéria de comércio de consumo. Sobre o tema, ASCENSAQ, José de Oliveira. Contratagao em rede informética no Brasil. Revista do Tribunal
Regional Federal da 32 Regido, Sao Paulo, n. 78, separata, pp. 57-85, jul./ago. 2006, p.75.

60 Na sequéncia, o Decreto-lei n.° 7/2004 traz extenso dispositivo regulando a questdo das comunicagdes ndo solicitadas, conhecidas também
por spam, assunto que, ndo obstante guarde estreita relagdo com a publicidade, deixar-se-a de abordar no presente estudo diante da autonomia
que hoje tem recebido na doutrina. Sobre o tema, LEITAO, Luis Menezes. A distribuicdo de mensagens de correio eletronico indesejadas
(SPAM). Direito da Sociedade da Informagdo, Coimbra, v. IV, jun. 2003, pp. 191 € ss.

61 ASCENSAO, José de Oliveira. Contratagdo em rede informatica no Brasil. Revista do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, Sdo Paulo, n. 78,
separata, pp. 57-85, jul./ago. 2006, p.76.
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Entretanto, mesmo nos casos de desatendimento desta obrigacdo, nao se sustenta
a possibilidade de vinculagao ad eternum do anunciante, prevalecendo solugado pautada
pela razoabilidade. Assim, tendo em vista o principio geral que impede a existéncia de
obrigacoes perpétuas, passado um periodo razoavel, que devera ser auferido tendo em
conta as expectativas dos destinatarios da oferta e a natureza do contrato que se pretenda
formalizar, 0 anunciante podera fazer cessar a obrigacdo, desde que o faga por meio da
veiculacao de comunicado ao publico, pela mesma via da sua divulgagao®, nos termos do
artigo 230, n.° 3, do Cddigo Civil portugués.

No direito brasileiro, a solucao da controvérsia passa pela compreensao do alcance do
artigo 30 do Cddigo do Consumidor, segundo o qual toda publicidade suficientemente precisa
obriga o fornecedor ao adimplemento dos seus termos. Esse dispositivo podera ensejar a
permissao de execucao especifica, nos termos do artigo 35 do mesmo Codigo®, ja que estando
o fornecedor obrigado — € ndo apenas vinculado —, deveria cumprir a oferta veiculada em rede,
inclusive nos casos em que deixa de fazer ressalvas quanto a sua validade (tempo, quantidade
de produto disponivel, dentre outros) ou quando a faz com erros.

Da mesma forma, no caso de proposta entre ausentes (quando existir lapso temporal
entre as manifestacdes de vontade ou, em outras palavras, quando nao houver imediatidade
na comunicacao a distancia), merecem atencao as regras dos artigos 428, incisos Il, lll e
IV, e 429, paragrafo unico, ambos do Codigo Civil, aplicaveis as relagbes de consumo em
carater supletivo. Assim, segundo elas, para fins de perda da eficacia da oferta formulada
ao publico, deveria o fornecedor veicular, pela mesma via, retratacao do seu conteudo, a
qual deveria chegar aos destinatarios antes ou concomitantemente com a proposta, isso
nos casos de revogagcao. Em caso de retirada de eficacia, é importante a referéncia ao
inciso Il do artigo 428 retrorreferido, em especial quando menciona o tempo suficiente a
aceitacao pelo destinatario, dando a entender que, nao sendo aceita em prazo razoavel,
perderia forga obrigatdria.

A posicao da jurisprudéncia brasileira, pautada por estes critérios de razoabilidade
e adequacao de cada uma das situagdes as suas peculiaridades concretas, parece
inclinar-se no sentido de bem interpretar o alcance da forga obrigatoria extraivel do artigo
30 da Lei n.° 8.078/90, limitando-a em algumas hipoteses®. Da mesma forma, tem ido
mais além em matéria de comércio eletrénico, reconhecendo que a dinamicidade do meio
impde a imediata aceitacao pelo consumidor®; assim nao sendo feito, ndo se poderia,
depois, exigir fossem mantidos os seus termos caso retirada da rede pelo anunciante®®,

62 ASCENSAQ, José de Oliveira. Contratacao em rede informética no Brasil. Revista do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, Sao Paulo, n. 78,
separata, pp. 57-85, jul./ago. 2006, p.76.

63 Segundo o artigo 35 do Cddigo do Consumidor, “[s]e o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento & oferta, apresentagao ou
publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha: | - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentagao ou publicidade; Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equivalente; Il - rescindir o contrato, com direito a restituigao de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos”.

64 Isto € o que se depreende do seguinte acorddo: “Recurso especial. Codigo de defesa do consumidor. [...] A falta de indicacdo de restrigdo
quantitativa relativa a oferta de determinado produto, pelo fornecedor, ndo autoriza o consumidor exigir quantidade incompativel com o consumo
individual ou familiar [...] Recurso especial, ressalvada a terminologia, ndo conhecido.” (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial
n.2 595734/RS. 32 Turma. Rel. Min. Castro Filho. Julgado em: 02 ago. 2005. Disponivel em: http://www.stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020).
65 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p.174-175.

66 Neste sentido, cita-se julgado assim ementado: “Comércio eletronico. Alteragdo do valor antes da aquisigdo. Possibilidade. Os pregos
no comércio eletrénico podem ser alterados unilateralmente. A vinculagao apenas ocorre apos a aquisigao do produto pelo consumidor.
Impossibilidade do comerciante ser obrigado a manter o prego, eis que tal circunsténcia inviabilizaria o sistema eletrénico. Recurso nao
provido.” (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Civel n.° 71001411644. 22 Turma Recursal Civel
dos Juizados Especiais. Rel. Juiz Eduardo Kraemer. Julgado em: 17 out. 2007. Disponivel em: http://www.tj.rs.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020).
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Este ultimo entendimento, contudo, tendo em vista a ja mencionada obrigatoriedade da
oferta, ndo obstante as limitagdes que Ihe possam ser impostas em nome da razoabilidade, nao
pode ser aceito de formairrestrita. Deve, pois, ser visto com certa reserva e aplicabilidade limitada
a algumas hipoteses, sob pena de, como referido antes, chancelar-se a irresponsabilidade na
formulacdo de propostas interessantes ao consumidor, as quais, simplesmente, deixa-se
de garantir a todo e qualquer interessado sob o argumento de fluidez e imediatidade tipicas
da contratagéo em rede®’.

Em concluséo, pelo que se percebe, as controvérsias envolvendo a publicidade e a sua
relevancia para fins de formacao do contrato séo intensas, exigindo analise em concreto da
situacao, visando compatibilizar as garantias ao consumidor com a dinamicidade do mercado.

Ambos os sistemas juridicos adotam solugdes semelhantes para o tema, valendo-se,
nao raro, das regras gerais sobre contratagéo, sendo aplicaveis ao comeércio eletronico todos
os dispositivos relacionados a publicidade e a formulagao da proposta. Deve-se, da mesma
forma, dar relevancia as regras relativas a proposta entre ausentes, sempre tendo-se em conta
que o carater informativo da oferta ao publico deve ser observado e privilegiado como forma de
garantia da tutela da confianca despertada no consumidor pelo material publicitario veiculado®.

4 A ACEITAGAO E 0 MOMENTO DA CONCLUSAO DO CONTRATO

Tendo em vista as ponderagdes apresentadas sobre a questao, talvez a maior dificuldade
resida na delimitagado do momento de formagao dos contratos eletrénicos com consumidores.

A primeira premissa para que se possa tentar delimitar dito momento diz respeito a
verificar, consoante antes explicitado, a existéncia de uma proposta por parte do fornecedor
ou de mero convite a contratar, isto €, se a publicidade veiculada atende a todos os requisitos
de uma proposta em sentido juridico®, bastando que seja aceita, ou se tem apenas elementos
que incitem o consumidor a realizar uma proposta stricto sensu. A relevancia é significativa,
pois, em face de mero convite a contratar, a proposta sera formulada pelo consumidor e nao
pelo fornecedor.

Asegunda, em se estando diante de pega publicitaria definivel como proposta em sentido
técnico, como € a regra na maior parte dos casos, diz respeito a identificar os meios pelos quais

67 Como de longa data vem sendo frisado pela doutrina, a internet nao pode ser um espaco livre ao qual o direito nao tem acesso. Assim, aceitar de
forma irrestrita o entendimento vertido no precedente antes citado — possibilidade ampla de alteragdo unilateral da proposta em linha — implica em
conferir aos atos realizados no ambiente virtual uma quase imunidade as regras juridicas. Até porque se a oferta veiculada por meio de publicidade
impressa ndo pode ser alterada unilateralmente a qualquer tempo, ao bem talante do fornecedor, nao haveria razdo, até mesmo por simetria, para
conceder-se ampla liberdade neste sentido a publicidade em linha. Dai a necessidade de que se encontre um meio termo para controvérsias que
envolvam a cessagdo de ofertas veiculadas no dmbito do comércio eletronico, respeitando-se as peculiaridades do meio virtual, mas, da mesma
forma, respeitando os interesses do consumidor € as normas de protecdo a ele dispostas. A alternativa preventiva prevista na lei portuguesa ainda
parece a mais acertada, podendo o fornecedor, quando da veiculagdo da oferta, limita-la as suas possibilidades; ndo o fazendo, por ela deverd
responder, na medida do razoavel. Sobre isso, veja-se MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletronico e a prote¢do do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletronico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.57-59; LORENZETTI, Ricardo Luis.
Comércio eletronico. Traducdo de Fabiano Menke. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p.309.

68 Neste ponto, assumem relevancia crucial, ndo obstante ndo relacionadas exclusivamente ao comércio eletronico, as questdes relacionadas as
marcas e 0 Seu cardter vinculatorio a determinado fornecedor e, por isso, informativo. Dai porque a jurisprudéncia portuguesa tem decidido no
sentido da impossibilidade de registro de marcas que venham a confundir o consumidor e, assim, despertar-Ihe a justa expetativa de estar adquirindo
um produto por outro, 0 que pode agravar-se ainda mais quando esta aquisigao se da por computador, em decorréncia da impossibilidade de contato
fisico com o produto. A propésito: PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Recurso de Revista n.° 03B3971. Rel. Cons. Santos Bernardino.
Julgado em: 29 mai. 2003. Disponivel em: http://www.dgsi.pt. Acesso em: 30 jun. 2020. Assim também, no Brasil, dando-se relevancia a aparéncia
decorrente do uso da marca, geradora de legitima confianca, ver: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.° 113072. 42 Turma. Rel.
Min. Ruy Rosado de Aguiar. Julgado em: 18 mar. 1997. Disponivel em: http://www.stj.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.

69 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016, p.191 e ss.
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se manifestara essa aceitacao pelo consumidor, para fins de conclusao do contrato.

A aceitagdo pode ser definida como “uma declaragdo recipienda, formulada pelo
destinatario dapropostanegocial ou por qualquerinteressado, quando hajauma ofertaao publico,
cujo conteudo exprima uma total concordancia com o teor da declaracao do proponente”. E,
é importante que se destaque, deve ser ela, realmente, uma concordancia integral, ja que,
havendo divergéncia quanto aos termos da oferta, sera considerada contraproposta, nao sendo
apta, ainda, a formacao do contrato.

Diante disso, partindo-se do pressuposto geral da teoria dos contratos, no sentido de
que o pacto esta formado quando a aceitacao “cola” na proposta’, poder-se-ia afirmar que o
vinculo negocial de comércio eletronico estaria perfectibilizado™, de regra, salvo estipulagao
em contrario, no momento em que, havendo uma oferta publica veiculada pelo fornecedor, o
consumidor a aceita e comunica o proponente a respeito disso”.

Assim, fica a pergunta: como se da essa manifestacao de vontade conclusiva do contrato,
no comercio eletronico, entre fornecedor e consumidor?

Segundo o direito civil tradicional, a aceitagao pode ser externalizada nao apenas de
forma expressa, mas também tacita™. No comércio eletrbnico envolvendo consumidores,
todavia, € necessaria uma certa adaptacao desta dogmatica, sob pena de serem chanceladas
violagcOes aos interesses do sujeito hipossuficiente.

Para tanto, deve-se ter em vista que o consumidor opera em um meio que, de regra, nao
lhe € perfeitamente familiar, mesmo que ele pense Ihe ser, do que decorre a impossibilidade

70 CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p.559. De mesma opinido, Luis Filipe
Ragel Sanches, para quem “[a] aceitagdo é a declaragdo de vontade contratual pela qual o destinatario da proposta comunica ao proponente a
sua conformidade com a mesma”. (SANCHES, Luis Filipe Ragel. A formacdo dos contratos. Direito da Sociedade da Informagdo, Coimbra, v. Ill,
ago. 2002, p.86).

71 Segundo Maria José Azar, “habra contrato formado (cualquiera sea el medio empleado para su conclusion), cuando se haya producido la
conjuncion de las declaraciones unilaterales de cada parte”. (AZAR, Maria José. EI consentimiento en la contratacion de consumo por internet.
Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 11, n. 42, abr. 2002, p. 29.)

72 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016, p.195. Comenta: “Na base da vinculagdo
decorrente da publicidade se encontra a responsabilidade pela confianca despertada pela atividade dirigida e profissional do fornecedor,
lado a lado com o ja mencionado principio da transparéncia, que exige veracidade nas informag0es transmitidas aos consumidores, ambas
constituindo derivagoes da boa-fé objetiva, contemplada no art. 4°, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.”

73 Nao obstante a controvérsia instalada na doutrina italiana acerca da efetiva existéncia de manifestagdo de vontade nos negacios juridicos eletronicos,
tendo em conta as peculiaridades do meio virtual, ndo s6 em razdo da distancia, mas em decorréncia da alegada despessoalizagdo (nota 79, supra),
observa MARQUES, Claudia Lima. A protecdo do consumidor de produtos e servigos estrangeiros no Brasil: primeiras observagoes sobre 0s contratos
a distancia no comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 21, pp.65-99, mar.
2002, p.69, que nos contratos telematicos ha uma inegavel “bilateralidade essencial, apesar da unilateralidade tao visivel”, ndo havendo dificuldades
quanto a aplicagao do regime geral dos contratos. E prossegue a autora, afirmando que “[h]4 bilateralidade de vontades, pois apensar do fornecedor ser
‘virtual’ e do consumidor ser ‘massificado’, apesar do oferecer e do eleger serem ‘automatizados’, apesar do direito abstrair mais do plano da validade,
e considerar mais a confianga despertada, a declaracdo de oferta realizada, do que a vontade interna do fornecedor, considerar mais a conduta social
do consumidor, do que a capacidade deste ou de quem atuou por ele ou por seu computador, ha um contrato no plano da existéncia juridicamente
relevante e que produzird efeitos — e muitos — no plano da eficdcia. O contrato final € ‘velho’, 0 método de contratagdo é atual, e 0 meio de contratagdo
— e por vezes de cumprir a prestagdo imaterial — é que é ‘novo’”. A situacdo agrava-se ainda mais no fendmeno denominado contratagao automatizada
ou intersistémica stricto sensu, na qual ambas as vontades — oferta e aceitagao — provém de mdquinas predispostas para emiti-las, sem intervencgdo
humana direta no momento da formagao do vinculo. A matéria, contudo, ndo apresente tao intensa relevancia ao presente estudo, pois diz respeito,
preponderantemente, a contratacoes entre profissionais (B2B), porquanto, na contratacdo de consumo, a aceitagdo, a0 menos, nao serd automatizada,
pois realizada pelo consumidor. Para aprofundamento sobre o tema ver SILVA, Paula Costa e. A contratagdo automatizada. Direito da Sociedade da
Informagdo, Coimbra, v. IV, jun. 2003, pp. 289 € ss.

74 Assim dispdem os artigos 111 e 432 do Codigo Civil brasileiro e os artigos 217, n.° 1, e 234 do congénere portugués. Para aprofundamento
sobre as formas como se opera a aceitagao e as suas modalidades, ver ASCENSAO, José de Oliveira. Contratacao eletronica. Direito da Sociedade
da Informagdo, Coimbra, v. IV, separata, jun. 2003, p. 48 e ss. Assim também, CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués.
3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t. I, pp. 559-561.

Revista Eletrénica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.41 | p. 145-171 | maio/ago. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 159



CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO NOS 30 ANOS DO CODIGO DE DEFESA CONSUMIDOR: REFLEXOES A LUZ DAS EXPERIENCIAS BRASILEIRA E PORTUGUESA
FELIPE TEIXEIRA NETO | JOSE LUIZ DE MOURA FALEIROS JUNIOR

de que o siléncio ou qualquer outro comportamento que, em meios diversos, poderia implicar
aceitacao, produzam efeitos juridicos neste sentido.

Assim, a vontade concludente do contrato precisa exteriorizar-se por palavras ou gestos
expressos e inequivocos no sentido da formacéao do vinculo negocial. Na Internet, os usuais
clicks™-"® geram polémica, mas indicam a emanagao perfunctéria da aceitacao, nao sendo
permitido que o siléncio possa surtir efeitos neste campo’”.

70 CORDEIRO, Antonio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, t.I, p.559. De mesma opinido, Luis Filipe
Ragel Sanches, para quem “[a] aceitagdo é a declaragdo de vontade contratual pela qual o destinatario da proposta comunica ao proponente a
sua conformidade com a mesma”. (SANCHES, Luis Filipe Ragel. A formacdo dos contratos. Direito da Sociedade da Informaggo, Coimbra, v. Ill,
ago. 2002, p.86).

71 Segundo Maria José Azar, “habréa contrato formado (cualquiera sea el medio empleado para su conclusion), cuando se haya producido la
conjuncion de las declaraciones unilaterales de cada parte”. (AZAR, Maria José. EI consentimiento en la contratacion de consumo por internet.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 11, n. 42, abr. 2002, p. 29.)

72 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p.195. Comenta: “Na base da vinculagao
decorrente da publicidade se encontra a responsabilidade pela confianga despertada pela atividade dirigida e profissional do fornecedor, lado a
lado com o ja mencionado principio da transparéncia, que exige veracidade nas informagdes transmitidas aos consumidores, ambas constituindo
derivagoes da boa-fé objetiva, contemplada no art. 4°, I, do Codigo de Defesa do Consumidor.”

73 Nao obstante a controvérsia instalada na doutrina italiana acerca da efetiva existéncia de manifestagdo de vontade nos negdcios juridicos
eletronicos, tendo em conta as peculiaridades do meio virtual, ndo s6 em razdo da distancia, mas em decorréncia da alegada despessoalizagao
(nota 79, supra), observa MARQUES, Claudia Lima. A protegao do consumidor de produtos e servigos estrangeiros no Brasil: primeiras observagoes
sobre 0s contratos a distancia no comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
v. 21, pp.65-99, mar. 2002, p.69, que nos contratos telematicos hd uma inegavel “bilateralidade essencial, apesar da unilateralidade tao visivel”,
ndo havendo dificuldades quanto a aplicagdo do regime geral dos contratos. E prossegue a autora, afirmando que “[h]d bilateralidade de vontades,
pois apensar do fornecedor ser ‘virtual’ e do consumidor ser ‘massificado’, apesar do oferecer e do eleger serem ‘automatizados’, apesar do
direito abstrair mais do plano da validade, e considerar mais a confianga despertada, a declaragdo de oferta realizada, do que a vontade interna do
fornecedor, considerar mais a conduta social do consumidor, do que a capacidade deste ou de quem atuou por ele ou por seu computador, ha um
contrato no plano da existéncia juridicamente relevante e que produzird efeitos — e muitos — no plano da eficacia. O contrato final € ‘velho’, 0 método
de contratagdo é atual, e o meio de contratacdo — e por vezes de cumprir a prestagao imaterial — é que é ‘novo’”. A situagdo agrava-se ainda mais
no fenémeno denominado contratagdo automatizada ou intersistémica stricto sensu, na qual ambas as vontades — oferta e aceitagao — provém de
méquinas predispostas para emiti-las, sem intervengdo humana direta no momento da formagdo do vinculo. A matéria, contudo, ndo apresente tao
intensa relevancia ao presente estudo, pois diz respeito, preponderantemente, a contratagoes entre profissionais (B2B), porquanto, na contratagao
de consumo, a aceitagdo, a0 menos, ndo serd automatizada, pois realizada pelo consumidor. Para aprofundamento sobre o tema ver SILVA, Paula
Costa e. A contratagao automatizada. Direito da Sociedade da Informagdo, Coimbra, v. IV, jun. 2003, pp. 289 € ss.

74 Assim dispdem os artigos 111 e 432 do Codigo Civil brasileiro e os artigos 217, n.° 1, e 234 do congénere portugués. Para aprofundamento
sobre as formas como se opera a aceitagdo e as suas modalidades, ver ASCENSAQ, José de Oliveira. Contratagdo eletronica. Direito da Sociedade
da Informagdo, Coimbra, v. IV, separata, jun. 2003, p. 48 e ss. Assim também, CORDEIRO, Antonio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3.
ed. Coimbra: Almedina, 2007, t. |, pp. 559-561.

75 LIMA, Cintia Rosa Pereira de. Contratos de adesao eletronicos (Shrink-wrap e click-wrap) e os termos de condigdes de uso (browse-wrap). In:
LIMA, Cintia Rosa Pereira de; NUNES, Lydia Neves Bastos Telles (Coords.). Estudos avangados de direito digital. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014, p.
130. Explica: “0 adquirente, ao instalar o produto, comunica com a maquina manifestando sua anuéncia ou recusa através de cliques sucessivos e/
ou comportamento concludente, que é a instalagdo do programa do computador e sua posterior utilizagao (shrink-wrap). [...] Esta técnica contratual,
por representar inimeras facilidades referentes a economia de tempo e dinheiro, passou a ser empregada, também, na contratagao celebrada por
meio da Internet, ou seja, em ambiente totalmente eletronico. Assim, as empresas passaram a ofertar seus produtos e servigos on-fine, em suas
paginas ne Internet, em que, antes da conclusdo do contrato, o adquirente tem a oportunidade de ler as clausulas contratuais e manifestar sua total
adesao ou ndo. Esta manifestagdo de vontade € exteriorizada através de cliques sucessivos em caixas de didlogo apresentadas na tela do computador
(click-wrap). [...] No entanto, a sociedade da informagao p6s-moderna busca, constantemente, a aceleragdo do tempo. Em outras palavras, na rede
mundial de computadores, tudo deve acontecer muito rapido, sob pena de espantar os interessados. Neste contexto, insere-se uma nova pratica
contratual, em que o adquirente acessa a pagina na Internet do fornecedor, vinculando-se aos termos e condiges de uso fixadas discretamente em
um hiperlink no canto inferior do site (browse-wrap).”

76 Comentando especificamente 0 enquadramento juridico dos contratos eletrénicos de consumo na disciplina dos contratos de adesao, veja-se
MARTINS, Guilherme Magalhaes. Contratos eletronicos de consumo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p.129 e ss.

77 MARQUES, Claudia Lima. A protecdo do consumidor de produtos e servigos estrangeiros no Brasil: primeiras observagdes sobre 0s contratos a distancia no
comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 21, pp.65-99, mar. 2002, p.79, nota 63.
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Esta € a posicao que prevalece no direito brasileiro”, mesmo que nao positivada, sendo
que, em Portugal, parece vir disposta desde o Decreto-lei n.° 7/2004°. Com este objetivo, o
mencionado diploma introduz, na ordem juridica portuguesa, no que toca a formacéo dos
contratos eletronicos, o denominado sistema do “duplo click”, o qual, nao obstante tenha por
objetivo trazer, exatamente, uma maior seguranga ao consumidor, exigindo que a sua vontade
concludente acerca do negdcio seja expressa e inequivoca, tem contribuido para encerrar
profundas duvidas na doutrina acerca do real momento da conclusao do contrato.

Isso porque, em seu artigo 29%, determina que o fornecedor, recebendo ordem de
encomenda por parte do consumidor acerca dos produtos por ele anunciados em linha, acuse
este recebimento, enviando-lhe um aviso neste sentido®-%2. Na sequéncia, o consumidor devera

78 Neste particular, Claudia Lima Marques leciona que “no mundo virtual, o siléncio ndo significa aceitagdo dos consumidores e sim, abuso comercial, a
violar a confianga dos consumidores frente aos profissionais, os fornecedores do comércio eletronico”. (MARQUES, Claudia Lima. A protecdo do consumidor
de produtos e servigos estrangeiros no Brasil: primeiras observagoes sobre 0s contratos a distdncia no comércio eletronico. Revista da Faculdade de Direito
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 21, pp.65-99, mar. 2002, p.79.) Pedro Modenesi, por sua vez, sintetiza a questdo da
seguinte forma: “Reafirme-se que é, justamente, a admissdo do consentimento tecnoldgico (technological assent) — como, por exemplo, a concluséo de
um contrato mediante o clique feito pelo ciberconsumidor em um “botao” virtual nominado “aceito” — que permite que o fendmeno da contratagdo por
adesao seja aproveitado pelo mercado eletrdnico de consumo. Negar que um comportamento concludente — como o clicar de um mouse em um icone
virtual que autoriza o pagamento do prego de um produto ou servigo, ap0s a devida leitura dos termos e condigdes contratuais — possa formar um contrato
seria dizer, por via indireta, que a contratagao eletrdnica de consumo nao é possivel, ou seja, é defeituosa, por faltar-lhe elemento essencial & formagdo do
contrato.” (MODENESI, Pedro. Contratos eletronicos de consumo: aspectos doutrinario, legislativo e jurisprudencial. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes;
LONGHI, Jodo Victor Rozatti (Coords.). Direito digital: direito privado e Internet. 3. ed. Indaiatuba: Foco, 2020, p.475). Este entendimento tem prevalecido na
jurisprudéncia, no sentido de que, nas relagées de consumo, a aceitagdo deve ser inequivoca, o que ndo pode ser extraido do siléncio do consumidor. Neste
sentido, exemplificativamente, cita-se o seguinte precedente: “Indenizacdo [...]. E abusiva a remessa de cartdo de crédito ao consumidor sem solicitagdo
desse, assim como a presuncdo de aceitagdo técita pela auséncia de reclamacdo. [...] Recurso improvido. (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Civel n.° 71007507490, 22 Turma Recursal Civel dos Juizados Especiais. Rel. Juiz Clovis Moacyr Mattana Ramos.
Julgado em: 12 dez. 2007. Disponivel em: http://www.j.rs.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.)

79 Da mesma forma, destaque-se regra expressa contida no artigo 28, n.° 2, do Decreto-lei n.° 143/2001, segundo a qual “[é] proibida a utilizacdo
da prética comercial em que a falta de resposta de um consumidor a uma oferta ou proposta que Ihe tenha sido dirigida é presuncdo da sua aceitagao,
com o fim de promover a venda a retalho de bens ou a prestagao de servigos”.

80 Segundo o artigo 29, “[IJogo que receba uma ordem de encomenda por via exclusivamente electronica, o prestador de servigos deve acusar a
recepgdo igualmente por meios electronicos, salvo acordo em contrdrio com a parte que nao seja consumidora. 2 - E dispensado o aviso de recepcao
da encomenda nos casos em que hd a imediata prestagdo em linha do produto ou servigo. 3 - O aviso de recepgdo deve conter a identificacao
fundamental do contrato a que se refere. 4 - O prestador satisfaz o dever de acusar a recepgdo se enviar a comunicagdo para o endereco electronico
que foi indicado ou utilizado pelo destinatério do servigo. 5 - A encomenda torna-se definitiva com a confirmacdo do destinatério, dada na sequéncia
do aviso de recepgao, reiterando a ordem emitida”.

81 Este aviso é obrigatdrio para os contratos de consumo, podendo apenas ser derrogado por convencdo “com a parte que ndo seja consumidora”.
Esta é a regra expressa do artigo 29, n.° 1, do Decreto-lei n.° 7/2004, mantida pela Lei n.° 46/2012. A excecdo serd 0s casos em que o contrato é
integralmente cumprido em linha pelo fornecedor, ndo pressupondo um momento posterior de execucdo por meios tradicionais, hipotese em que o
aviso de recebimento, nos termos do n.° 2 do artigo 29 retrocitado, sera despiciendo. Ainda, também seréd desnecessario, conforme o artigo 30 do
mesmo Diploma, nos casos de contratos celebrados “exclusivamente por correio electrénico o outro meio de comunicagdo individual equivalente”,
porguanto, nestes casos, pressupde o legislador um contato mais direto, menos massificado entre as partes, razao pela qual se mostraria desnecessaria
a comunicagdo do recebimento da ordem de encomenda e a sua posterior confirmacao pelo consumidor, que se mostra razodvel. O cumprimento
deste dever visa, consoante ASCENSAQ, José de Oliveira. Bases para uma transposigdo da Directriz n.° 00/31, de 8 de junho (comércio eletrénico).
Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Coimbra, v. XLIV, n.1, pp.215-252, 2003, p.244, “que o destinatdrio do servigo, que tenha
fito a encomenda, seja desde logo advertido que ela foi recebida, vencendo-se as contingéncias técnicas do meio de transmissao”, adimplindo-se
com o envio da comunicacdo para o endereco eletronico informado pelo consumidor, nos termos do artigo 29, n.° 4, combinado com o artigo 31,
n.° 2, ambos do Decreto-lei n.° 7/2004 (tal pressupde que o consumidor acesse sua conta de correio eletronico e tome conhecimento da mensagem
que Ihe foram encaminhadas); em outras palavras, o dever estd satisfeito com a expedigdo, sendo encargo do consumidor dele tomar conhecimento,
desde que chegue a sua esfera de possibilidade. Assim, v.g., eventual falha de comunicagdo que nao permita a chegada da mensagem ao consumidor
ainda se inclui na esfera de responsabilidade do fornecedor.

82 E bem verdade que a normatizagdo promovida pela Unido Europeia ndo quis imiscuir-se em temas especificos relacionados ao momento da
formagao do contrato, deixando que cada ordem juridica interna assim o regulasse. N&o obstante isso, introduziu, por meio do artigo 11 da Diretriz
2000/31/CE a obrigatoriedade do aviso de recepgdo a ser enviado pelo fornecedor, o qual tem sido alvo de inimeras criticas por parte da doutrina.
Neste sentido, VIDE, Carlos Rogel. En torno al momento y lugar de prefeccion de los contratos concluidos via internet. Direito da Sociedade da
Informagao, Coimbra, Coimbra, n. 2, fev. 2001, p. 74-75.
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confirmar ostermos do negocio inicialmente aceito, cujo conteldo constarano aviso de recebimento
enviado pelo fornecedor, momento a partir do qual a encomenda tornar-se-a definitiva.

A vista disso é que surge a pergunta: o0 contrato considera-se formado quando o
consumidor, a vista da publicidade veiculada (tomada aqui como proposta), encaminha sua
ordem de encomenda ao fornecedor ou apenas apos a confirmacao desta, que sera feita por
ele a partir do recebimento do aviso de recepgao? Em outras palavras, o contrato esta formado
no primeiro ou no segundo click?

Diante dos termos da lei de transposicao, instalou-se divergéncia na doutrina a respeito.
Sobre o tema, Paula Costa e Silva sustenta que, deparando-se 0 consumidor com uma
proposta ao publico, o contrato somente estara formado quando vier a confirmar a sua ordem
de encomenda, apods recebido o aviso de confirmacao pelo fornecedor, que Ihe sera enviado
apo6s ordem inicial encaminhada. Nas palavras da autora, fundamentadas no artigo 29, n.° 5,
do Decreto-lei n.° 7/2004, “a encomenda torna-se definitiva com a confirmacao do destinatario,
dada na sequéncia do aviso de recepcao, reiterando a ordem emitida. [...] O contrato s6 estara
concluido quando e se eu confirmar a aceitagao”®.

Esta parece ter sido a ideia pensada quando da redacao do projeto que redundou
na edicao do Decreto-lei n.° 7/2004, seguindo a solugao apresentada pela congénere lei
francesa de transposicao da Diretriz 2000/31/CE, visando, com isso, trazer maior seguranga ao
consumidor, pois o contrato s estaria definitivamente formado quando pudesse ele identificar
que sua ordem inicial foi perfeitamente recebida pelo fornecedor e que coincide em género,
ndmero e grau com a sua real intencéo de contratar. Ou seja, 0 primeiro click, mesmo a vista
de uma oferta ao publico (proposta), ainda ndo seria a aceitacao propriamente dita para fins
de formacao do contrato, fazendo com que apenas apos recebido o aviso de recepcao a ser
emitido ao fornecedor, dando conta do recebimento da primeira manifestacao de vontade, e
confirmado o seu teor pelo aceitante (2° click), estaria perfectibilizado o vinculo contratual.

Existe, contudo, outra interpretacao a respeito, embasada no artigo 32, n.° 2, do mesmo
Decreto-lei n.° 7/2004, o qual, transbordando ao que fora disposto na Diretriz do Comércio
EletrOnico®, estatui que 0 “mero aviso de recepcao da ordem de encomenda nao tem significado
para a determinagédo do momento da conclusao do contrato”. Em outras palavras, segundo
parte da doutrina, se a propria lei de regéncia determina que o aviso de recepgao nao pode ser
considerado para fins de delimitagcao do momento da conclusao do negdcio juridico, quando
mais a confirmacao da encomenda pelo consumidor, que Ihe € sequencialmente posterior.

A partir disso é que se construiu entendimento no sentido de que o contrato estaria
formado desde logo, com a primeira aceitacao do consumidor — ordem de encomenda —, desde
que fosse dada em resposta a uma oferta ao publico veiculada pelo fornecedor, sendo ja a
comunicacao do recebimento do pedido um dever contratual de informagao®, que visa proteger
os interesses da parte hipossuficiente envolvida, pressupondo, por isso, contrato ja celebrado.
Assim, o contrato estaria concluido ja no primeiro click, vinculando o proponente desde logo,

83 SILVA, Paula Costa e. Contractagdo electrnica. In: AAVV. Lei do Comércio Electrdnico Anotada. Coimbra: Coimbra, 2005, p. 187-188.

84 A este propdsito, José de Oliveira Ascensao bem esclarece que “[a] posicdo da Directriz € de ndo intromissdo no esquema vigente em cada
pais sobre celebragao do contrato. Pretende resolver problemas técnicos deste tipo de contratagdo: mais nada. De resto, regem os principios gerais
de Direito Civil”. Em outras palavras, ao prever a figura do aviso de recepgdo, nao buscou estabelecer a sua natureza juridica, notadamente a sua
relevancia para fins de determinagdo do momento da formagdo do contrato, pois isto € direito civil, competindo as ordens juridicas de cada Estado-
membro definir. (ASCENSAO, José de Oliveira. Bases para uma transposigdo da Directriz n.° 00/31, de 8 de junho (comércio eletrénico). Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Coimbra, v. XLIV, n. 1, pp. 215-252, 2003, p.245).

85 LARISMA, Susana. Contratagdo eletronica. In: AAVV. O comércio eletronico em Portugal — O quadro geral e 0 negdcio. Lisboa: ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicacdo, 2004, p.157.
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tendo apenas a sua eficacia sobrestada até a confirmacéao pelo aceitante (segundo click), em
resposta ao aviso de recebimento que Ihe fora encaminhada pelo fornecedor®.

Nao obstante esta segunda posicao encerre uma certa logica e pareca ser mais benéfica
ao consumidor?’, a vista da forma como esta disposta a lei portuguesa, é notdrio reconhecer-se
que a formacao do contrato, com efeito, da-se no segundo click, ou seja, com a confirmagao
da ordem de encomenda, a partir do aviso de recepgao.

Isso porque o ja citado artigo 29, n.° 5, do ato de transposicao, expressamente refere
que apenas apos esta confirmacao subsequente ao aviso de recepcao, quando o consumidor
reitera a sua primeira manifestacao de vontade, € que a encomenda se torna definitiva. E como
nao existe contrato enquanto a encomenda nao for definitiva, salvo excecoes expressas, diante
da opcao legislativa adotada, seguidora da tradicao francesa, € notéria a prevaléncia da tese
que refere estar formado o vinculo negocial apenas no segundo click.

Ao que se percebe, criou a ordem juridica portuguesa uma modalidade de aceitagao
distinta da tradicional, que se vai exteriorizar nao por ato simples, mas por meio de um
procedimento® formado por uma manifestagao de vontade preliminar por parte do consumidor
— que sera inicio de aceitagao ou proposta, dependendo da circunstancia de ser a publicidade
em relacao a qual se destina oferta ou convite a contratar —, a qual pressupora, em momento
subsequente, nova confirmacao para fins de efetiva formacao do vinculo negocial. Para tanto,
foram consideradas as vicissitudes proprias do meio eletrénico, ja que, em caso de erro na
primeira manifestacao de vontade — possibilidade bastante plausivel em face da frequente
pequena familiaridade do consumidor com o0 manejo das ferramentas virtuais —, como ainda
nao ha contrato formado, basta que ele, ao assim verificar quando do recebimento do aviso,
deixe de confirmar o seu teor para que o contrato nao se forme.

O unicoinconveniente da prevaléncia desta acepcao reside na sua aparente incongruéncia
com o disposto no n.° 2 do artigo 29 do Decreto-lei n.° 7/2004, que dispensa o envio do aviso de
recepcao quando a execucao do contrato se der em linha (e-commerce direto)®. Isso porque,
nestas hipoteses, a aceitacao tera os moldes tradicionais (ato Unico), ja que, nao havendo
aviso a ser confirmado, a primeira e Unica manifestagao de vontade (ordem de encomenda),
desde que a publicidade se constitua em oferta, ja tem forca formativa do contrato.

Ocorre que como nao existe razao, ao menos aparente, para diferenciar a formacao
do contrato em decorréncia da sua modalidade de execucgéao, tendo em conta, para tanto,
a ratio do aviso de recebimento (seguranca para o consumidor acerca do conteddo da sua
manifestacao volitiva), este deveria ser obrigatério em ambas as modalidades de comércio
eletronico (direto e indireto), sendo a aceitacao sempre externalizada por meio de procedimento

86 Esta é a posicdo defendida em obra coletiva elaborada pelo Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento do Ministério da Justica. Neste sentido,
LARISMA, Susana. Contratagdo eletronica. /n: AAVV. O comércio eletronico em Portugal — O quadro geral e o negdcio. Lisboa: ANACOM — Autoridade
Nacional de Comunicagao, 2004, p.157; SILVA, Hugo Langa. A conclusdo dos contractos no comércio electrénico. Disponivel em: hitp://www.verbojuridico.
net. Acesso em: 30 jun. 2020, p.13; PITA, Manuel. Notas sobre o regime da contratacdo electronica. Pandptica, Vitdria, a.1, n.9, jul./ago. 2007, p.93;
PEREIRA, Joel Timéteo. Compéndio Juridico da Sociedade da Informagdo. Lishoa: Quid Juris, 2004, p.421, dentre outros.

87 Diz-se mais benéfica ao consumidor porque, em caso de ndo envio do aviso de recepgao, estando o contrato formado ja na primeira manifestagao
de vontade (ordem de encomenda em resposta a oferta ao publico), comportard execugao especifica por parte do consumidor, ndo prescindindo, para
tanto, de comportamento positivo do fornecedor consubstanciado no cumprimento do dever de comunicagao que Ihe € estabelecido. Até mesmo porque
0 consumidor poderia estar igualmente protegido por vias outras caso ndo concorde com o conteddo do aviso de recepgao que Ihe fosse encaminhado
pelo fornecedor ou mesmo caso desistisse do que inicialmente aceito e nao mais tivesse interesse na manutengao do vinculo contratual por ele formado.
Para tanto, bastaria que resolvesse imotivadamente o negdcio com base no direito de arrependimento que a lei Ihe concede, extinguindo o contrato jd
formado, fazendo com que a confirmagdo deste aviso de recepgao (segundo click) significasse tdo-s0 a sua anuéncia com o inicio da eficacia do contrato.
88 SILVA, Paula Costa e. Contractagdo electronica. /n: AAVV. Lei do Comércio Electrdnico Anotada. Coimbra: Coimbra, 2005, p.187-188.

89 SILVA, Paula Costa e. Contractagdo electronica. /n: AAVV. Lei do Comércio Electrénico Anotada. Coimbra: Coimbra, 2005, p.188.
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(nos moldes do n.° 5 do artigo 29) e ndo como ato Unico (na forma do n.° 2 do artigo 29)%.

Toda esta controvérsia envolvendo a formacéao do contrato eletrénico, verificada na
ordem juridica portuguesa, nao encontra igual paralelo no Brasil.

Tal ocorre porque a lei brasileira ndo impde a obrigatoriedade de envio de aviso de recepcao
pelo fornecedor, exigindo posterior confirmacao pelo consumidor; desse modo, em se tratando de
oferta ao publico, o contrato esta formado desde logo, com a aceitacao da proposta contida no
sitio, podendo acarretar alteragoes as condicoes aceitas apenas por meio do exercicio do direito
de resolucao. Esta € a interpretagao que decorre do artigo 434, caput, do Codigo Civil, segundo
0 qual “[o]s contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitacao € expedida”,
implicando em adocé&o da teoria da expedicao para fins de formagao do contrato.

E preciso destacar que ja existe, no Brasil, uma regulamentacao especificamente
voltada para o comércio eletrénico: o Decreto n°® 7.962, de 15 de margo de 2013, que
regulamenta o CDC no que tange a contratacao na Internet. Contudo, nem todas as situagoes
previstas no PLS n°281/2012 (atual PL n°® 3514/2015) foram englobadas no aludido Decreto.®!
Isso porque, do meio eletronico e das suas peculiaridades defluem, ainda, duas questoes
imprescindiveis de serem abordadas, ambas relacionadas a forma. A primeira, de ordem
geral, guarda relacao com as manifestacoes de vontade por meio eletrénico, sendo que, a
segunda, especifica quanto a aceitacao, esta relacionada a forma pela qual o consumidor
externa a sua aquiescéncia ao negdcio proposto.

Quando se fala dos negdcios celebrados pela Internet e as formas empregadas para
tanto, trata-se, indiscutivelmente, da problematica envolvendo o documento eletrénico. O
tema € vasto e, diante da regulamentacao legislativa prépria® em ambos os ordenamentos
em exame, adquiriu autonomia tedrica®, nao podendo ser esgotada no ambito de uma

90 Ainda sobre o aviso de recepgdo, independentemente de pressupor ou ndo contrato ja formado, é oportuno que se destaque que, consoante estatui
a esséncia do texto legal, devera ser célere. Isto é o que se extrai da locugao “logo” contida no n.° 1 do artigo 29 da Lei do Comércio Eletronico, ndo
obstante ndo se tenha fixado prazo para que tal ocorra. Comentado este dispositivo, José de Oliveira Ascensdo refere que, a exemplo da lei espanhola
de transposigdo, ndo havia razdo para que ndo se estabelecesse um prazo maximo de 24 horas para o encaminhamento do aviso de recepgdo. Até
porque, consoante bem observa, este ndo guarda qualquer relagdo com eventual comunicado de impossibilidade de atendimento da encomenda por
indisponibilidade do produto ou servigo, que, talvez, ndo pudesse ser feito em prazo tao exiguo e, por isso, poderia ser feito em momento posterior. Em
outras palavras, enquanto na primeira hip6tese — aviso de recebimento —, o que se pretende € apenas dar ciéncia ao consumidor de que a sua encomenda
foi recebida, devendo, pois, ser expedita; na segunda — comunicagdo de impossibilidade de prestagao —, o objetivo € trazer ao conhecimento do aceitante
uma impossibilidade de fato que justifica 0 ndo cumprimento da avenga, a qual, por iSso mesmo, pode vir a exigir maior tempo para ser conhecida pelo
fornecedor e, em razao disso, ndo obrigatoriamente deva ser informada ja no aviso de recebimento.

(ASCENSAOQ, José de Oliveira. Bases para uma transposiao da Directriz n.° 00/31, de 8 de junho (comércio eletronico). Revista da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, Coimbra, v. XLIV, n.1, pp. 215-252, 2003, p.246).

91 Por essa razo, entende-se ser “imprescindivel a introducdo de uma segdo especifica sobre a protegao dos consumidores no @mbito do comércio
eletrdnico, em razdo de sua expressiva utilizagdo. Se, a época da promulgagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, 0 comércio eletrdnico nem sequer
existia, atualmente é o meio de fornecimento a distancia mais utilizado, alcangando sucessivos recordes de faturamento. Porém, ao mesmo tempo ocorre 0
aumento exponencial do nimero de demandas dos consumidores. As normas projetadas atualizam a lei de protegdo do consumidor a essa nova realidade,
reforgando, a exemplo do que ja foi feito na Europa e nos Estados Unidos, os direitos de informagao, transparéncia, lealdade, autodeterminagao, cooperagdo
e seguranca nas relagoes de consumo estabelecidas através do comércio eletrnico. Busca-se ainda a protegao do consumidor em relagdo as mensagens
eletronicas ndo solicitadas (spams), além de exercitar o exercicio de direito de arrependimento”. (MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Anteprojetos
de lei de atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 21, n. 82, abr./jun. 2012, p. 340).

92 Em Portugal, Decreto-lei n.° 290-D/99. No Brasil, regulando parcialmente a matéria, a Medida Provisoria n.° 2.200-1/2001 e a Lei n.° 11.419/2006;
a maior parte dos pontos, contudo, carece de regulagao legislativa, pendendo de apreciagdo no Congresso Nacional, dentre outros, o projeto de lei n.°
1.59/99, de autoria da OAB/SP 0 qual trata das principais questoes envolvendo o documento eletronico e 0 comércio eletronico. Ademais, tem-se a
iniciativa ja citada, PLS n® 281/2012.

93 A respeito, no direito portugués, ver SILVA, Paula Costa e. Transferéncia electrénica de dados: a formagdo dos contratos (O novo regime juridico dos
documentos electronicos). Direito da Sociedade da Informagdo, v. 1, out. 1999, p. 201 e ss. No direito brasileiro, da mesma forma, ver GANDINI, Jodo
Agnaldo Donizeti; SALOMAO, Diana Paola da Silva; JACOB, Cristiane. A validade juridica dos documentos digitais. Revista dos Tribunais, Sao Paulo,
v.91, n. 805, nov. 2002; DINIZ, Davi Monteiro. Documentos eletronicos, assinaturas digitais: um estudo sobre a qualificagdo dos arquivos digitais como
documentos. Revista de Direito Privado, Sao Paulo, a. 2. n. 6, abr./jun. 2001, pp. 52 € ss.
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investigagao voltada as relacoes de consumo no comeércio eletronico.

O que interessa, neste estudo, é a averiguacao da validade formal e a prova
dos atos negociais — rectius, das manifestagdes de vontade — veiculadas no comércio
eletrbnico, porquanto se “o contrato mais nao é do que o encontro das declaracoes
confluentes das partes”, “a forma dele € a forma delas”®. E as dlvidas agravam-se no que
toca ao comércio eletrbnico, uma vez que o problema de maior monta esta em garantir
a identidade dos contratantes quando da emissao do consentimento, nomeadamente
em decorréncia de serem 0s riscos de falsificagdo superiores aqueles verificados nos
contratos tradicionais®.

No direito portugués, diante da regra do artigo 25 do Decreto-lei n.° 7/2004, nao
ha espaco para divergéncias a respeito. Isso porque o seu n.° 1 assevera que o fato de
as manifestacoes de vontade terem-se expressado por via eletronica e, por conseguinte,
levado a formacao do contrato, ndo pode comprometer a validade ou eficacia deste. Ou
seja, s6 nao serao consideradas como documento as “representacoes fugazes” que nao
permitam a reprodugao sequer no computador do consumidor, sendo toda e qualquer
outra forma eletronica suficiente o bastante para fim de prova.

N&o obstante esta disposicao, inserida em nitido incentivo a contratagéo eletronica,
na sequéncia do mesmo dispositivo (n.° 2), sao feitas algumas restricbes bastante
razoaveis ao seu emprego?, estabelecendo-se, ao cabo, que nos contratos de consumo
esta via nao pode ser imposta ao consumidor por meio de clausula geral (n.° 3 e n.° 4)%,

Quanto a prova do vinculo negocial, estatambém € uma preocupacgéao da lei portuguesa
de transposicao do direito comunitario, consoante regra contida no seu artigo 26, com a qual
visa legitimar as manifestacoes de vontade por meio telematico e chancelar a sua relevancia
juridica®. Com este propdsito, reconhece a mesma eficacia atribuida aos documentos escritos
as manifestacdes de vontade veiculadas por computador, desde que encerrem as garantias
de “fidedignidade, inteligibilidade e conservacao” por eles apresentadas, fazendo remissao,
quanto ao documento assinado, a legislacao pertinente sobre assinatura eletronica’® e

94 CORDEIRQ, Antonio Menezes. Tratado de Direito Civil Portugués. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2007, . I, p.559.

95 SANCHES, Luis Filipe Ragel. A formagao dos contratos. Direito da Sociedade da Informagéo, Coimbra, v. lll, pp. 69-93, ago. 2002, p.88.

96 ASCENSAQ, José de Oliveira. Contratagao eletronica. Direito da Sociedade da Informagdo, Coimbra, v. IV, separata, pp. 43-68, jun. 2003, p.53.

97 Segundo o dispositivo referido, “[s]do excluidos do principio da admissibilidade os negdcios juridicos: a) Familiares e sucessorios; b) Que exijam a
intervengao de tribunais, entes publicos ou outros entes que exergam poderes publicos, nomeadamente quando aquela intervengdo condicione a produgdo
de efeitos em relagdo a terceiros e ainda os negocios legalmente sujeitos a reconhecimento ou autenticagdo notariais; c) Reais imobilidrios, com excepcdo
do arrendamento; d) De caugdo e de garantia, quando ndo se integrarem na actividade profissional de quem as presta”.

98 A doutrina faz criticas a estas disposigdes por considera-las despiciendas; para tanto, assevera que vigendo no sistema juridico portugués o principio
da autonomia privada, o artigo 25 do Decreto-lei n.° 7/2004 nada mais fez do que reafirmar aquilo que j& estava previsto no artigo 405 do Codigo Civil.
A mesma critica é feita a lei quando afirma a validade da declaragdo transmitida por internet, porquanto entende-se que tal decorreria do principio
do consensualismo, ndo se podendo confundir “forma escrita com suporte-papel”. Neste sentido, SILVA, Paula Costa e. Contractagao electronica. /n:
AAW. Lei do Comércio Electrdnico Anotada. Coimbra: Coimbra, 2005, p.183. Acredita-se, contudo, ndo ser esta a melhor leitura a ser feita do referido
artigo 25, porquanto seu objetivo ndo é permitir as partes que, dentro da sua autonomia privada, possam estabelecer novas formas contratuais, mesmo
que por meios ndo tradicionais como o eletronico, o que, realmente, ja o tinha sido feito pelo Cadigo Civil; parece, S.M.J., tentar impossibilitar sejam
impostos, pelos aplicadores do direito, entraves a validade ou a eficécia dos negdcios juridicos celebrados por computador, sendo mais uma norma de
contetdo elucidativo e, quicd, preventivo de eventuais entendimentos restritivos a contratagdo por internet, do que de contetido constitutivo ou criador.
99 Segundo o artigo 26, n.° 1, “[a]s declaragGes emitidas por via electrnica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita quando contidas em suporte que
oferega as mesmas garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservagdo”. Consoante seu n.° 2, “[o] documento electronico vale como documento
assinado quando satisfizer os requisitos da legislacdo sobre assinatura electronica e certificagao”.

100 Assinatura eletronica pode ser definida como a “emissao de uma mensagem codificada, criptada, criada por meios que seu signatario pode manter
sob o seu exclusivo comando, detectando qualquer modificagao ulterior dos dados. Cf. SANCHES, Luis Filipe Ragel. A formagao dos contratos. Direito
da Sociedade da Informagdo, Coimbra, v. lll, pp. 69-93, ago. 2002, p.88.

Revista Eletrénica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.41 | p. 145-171 | maio/ago. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 165



CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO NOS 30 ANOS DO CODIGO DE DEFESA CONSUMIDOR: REFLEXOES A LUZ DAS EXPERIENCIAS BRASILEIRA E PORTUGUESA
FELIPE TEIXEIRA NETO | JOSE LUIZ DE MOURA FALEIROS JUNIOR

certificagao''. Essa ¢é a justificativa para o dever imposto no artigo 31, n.° 1, do Decreto-lei n.°
7/2004 no sentido de que “[0]s termos contratuais e as clausulas gerais, bem como o aviso de
recepcao, devem ser sempre comunicados de maneira que permita ao destinatario armazena-
los e reproduzi-los”.

O tema tende a receber tratamento semelhante no Brasil, mesmo a mingua, ainda, de
regulacao especifica quanto ao comércio eletronico. Assim, vem-se reconhecendo a validade
das declaracoes de vontade prestadas pela via eletronica e os contratos por ela celebrados',
até mesmo porque nao prevendo a legislacao civil forma especial para a pratica dos atos
negociais, ndao ha obice que se reconheca aqueles realizados pela via telematica, desde que
encerrem um minimo de fidedignidade, inteligibilidade e conservacao, tal qual exigido na
ordem juridica portuguesa.

Ao que se pode verificar, ambas as ordens juridicas apresentam, em maior ou menor
grau, inconvenientes na regulacao do tema. A omissao legislativa brasileira € notoria, exigindo
do intérprete um esforco significativo na solugao das questoes e, gerando, com isso, certa
inseguranca juridica diante da possibilidade de pontos de vista variados. Em Portugal, por sua
vez, a fragmentariedade das disposicoes e a sua dispersao em diversos diplomas também &
fator que, da mesma forma, exige atencao do interprete, nao obstante a regulamentacao hoje
existente bem atenda as necessidades do comércio eletronico, até mesmo porque bastante
adequada as especificidades do meio virtual.

5 A GUISA DE CONCLUSAO

Nesta pesquisa, ao se analisar detidamente o ambiente juridico no qual se inserem
os contratos eletronicos de consumo, foi possivel constatar a imperiosidade de sua melhor
regulamentacao, em lei, a luz das praticas relacionadas ao comércio eletrbnico. Mesmo
apos trés décadas de vigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, no Brasil, ainda pairam
incertezas e nebulosidades que se beneficiariam de regulamentagao mais cuidadosa.

Proteger e aprimorar a posicao juridica do negociador mais fraco e leigo, na relacao
negocial do comércio eletronico, parece ser a finalidade maior da doutrina brasileira e dos
projetos de lei existentes sobre 0 assunto, com destaque para o PLS n°® 281/2012 (atual PL n°

101 Neste particular, ainda com maiores aprofundamentos sobre a conjugagao e/ou sobreposicdo entre os Decretos-lei n.° 290-D/99 e 7/2004, ver SILVA,
Paula Costa e. Contractacdo electronica. /n: AAW. Lei do Comércio Electrdnico Anotada. Coimbra: Coimbra, 2005, p.184 e ss., para quem “nao estamos
perante problemas de forma, mas sim perante questoes especificamente ligadas ao suporte da declaragao”. No Brasil, o tema foi estruturado na Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que “[i]nstitui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da outras providéncias.” O tema foi densamente analisado — e com pioneirismo — por Fabiano Menke, que, em
2005, anotou: “0 desenvolvimento dos estudos da criptografia assimétrica possibilitou o seu emprego na assinatura digital, espécie de assinatura eletronica
que constitui, em conjugagao com os certificados digitais, meio consideravelmente seguro e eficaz de identificagdo em ambientes virtuais, bem assim de
atribuigao de autoria de documentos eletronicos.” MENKE, Fabiano. Assinatura eletronica no direito brasileiro. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 151.
Porém, nos anos que se seguiram, o tema avangou e culminou na edigao da Medida Provisoria n® 983, de 16 de junho de 2020 — posteriormente convertida
na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que estruturou uma classificagao tripartite para as assinaturas eletronicas, em seu artigo 2°: (i) assinatura
eletronica simples (inc. I); (i) assinatura eletronica avangada (inc. Il); (iii) assinatura eletrnica qualificada (inc. Ill). Para mais detalhes: MENKE, Fabiano. A
MP 983 e a classificacao das assinaturas eletronicas: comparagdo coma MP 2.200-2. CryptolD, 29 jun. 2020. Disponivel em: https://cryptoid.com.br/banco-
de-noticias/a-mp-983-e-a-classificacao-das-assinaturas-eletronicas-comparacao-com-a-mp-2-200-2-por-fabiano-menke/. Acesso em: 30 jun. 2020.

102 Neste sentido, exemplificativamente: “Em se tratando de contrato eletronico interpessoal, no qual as partes interagem na manifestagao de suas vontades,
para a formagao do proprio vinculo, independentemente de forma especial, ndo hd como exigir-se a apresentagdo do contrato por parte da demandada,
até porque a propria demandante demonstra que os termos do contrato foram liviemente deliberados mediante proposta e aceitagdo por meio de correio
eletronico. Apelo desprovido” (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagao Civel n.° 70013028261. 122 Camara Civel.
Rel. Des. Dalvio Leite Dias Teixeira. Julgado em: 30 mar. 2006. Disponivel em: http://www.tj.rs.gov.br. Acesso em: 30 jun. 2020.).
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3514/2015), ja com longo tramite legislativo.

Sendo o hodierno direito digital, cada vez mais marcado pelo anseio em torno da
edicao de marcos regulatérios mais detalhados, obtemperou-se o fato de ja se questionar
a suficiéncia do Codigo de Defesa do Consumidor para a tutela de relacdes juridicas na
Internet. E, nesse contexto, foram apontadas diversas questoes que, mesmo apos trinta anos
de vigéncia do CDC, ainda revelam a necessidade de seu aprimoramento.

Assim, analisou-se a pertinéncia de temas como a tutela juridica da confianca, os
entrelacamentos entre aparéncia e publicidade, o consentimento e a formacao da relagéao
contratual a partir de meros clicks. A hipotese de pesquisa, buscando inspiracao na doutrina e na
jurisprudéncia de Portugal, indicou pontos convergentes e divergentes, o que denota a preméncia
da aprovagao de uma reforma mais consentanea com os percalgos que, em 1990, inexistiam.

Sem se desconsiderar a relevancia do microssistema de protecao haurido a partir da
conjugacao de marcos normativos entrelacados em prol da protecao do ciberconsumidor
— pessoa que é, via de regra, leiga e vulneravel no trato juridico do ciberespaco —, amealhou-
se, no curso da investigacao, uma série de nuances importantissimas para concluir que o
crescente uso da Internet para a formalizagao negocial apenas faz ecoar a urgéncia de que
o Congresso Nacional atue em prol da aprovacao do projeto de lei que trata do comércio
eletrbnico — e dos demais a ele correlacionados — para avangar virtuosamente no sentido do
efetivo amparo ao consumidor e as relagdes de consumo.
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