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RESUMO: Com o advento da pandemia do coronavirus, causador da Covid-19, e as medidas de distanciamento social implementadas, o
Poder Judicidrio precisou se adequar a nova realidade imposta para garantir a continuidade da prestacdo processual e a realizagdo de atos
processuais que costumavam ser realizados com a reunido de pessoas em salas de audiéncias fechadas. Esta pesquisa tem o propdsito
de analisar quais adaptagdes foram necessérias para ser possivel a realizagdo das audiéncias de mediagdo, conciliagdo e instrugdo, no
ambito do processo civil, a partir do suporte principioldgico e de suas regras procedimentais. A metodologia utilizada se valeu de pesquisa
qualitativa, por meio de verificagdo bibliografica e doutrindria sobre o tema, e andlise normativa. Utilizaram-se também dados quantitativos
de informagGes fornecidas a respeito do funcionamento da justica comum estadual do Ceard, e dados dos sites do Tribunal de Justica do
Ceard e do Conselho Nacional de Justica. Destarte, diante da pesquisa, conclui-se que, a despeito da diminuigdo do nimero de audiéncias
no periodo da pandemia de Covid-19, o maior obstculo estd na limitagdo dos jurisdicionados aos meios eletrénicos. Entretanto, quanto a
qualidade das audiéncias de mediagdo e conciliagao, considerando a confidencialidade e as peculiaridades da modalidade consensual, esta
deve ser estimulada e aperfeigoada para sua eficacia e maior difusdo. Ja quanto a audiéncia de instrugdo, visualizam-se mais obstaculos
do que beneficios, em razao de ser uma fase de produgdo de prova, a exemplo de oitiva de testemunhas e depoimento pessoal, em que se
incrementa a possibilidade de fraude. Ademais, a excepcionalidade da situagdo vivida por conta da pandemia tornou-se um momento de
pensar solugdes juridicas criativas, haja vista construir novos saberes e estratégias para garantia do acesso a justica.
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RESUMEN: Con el advenimiento de la pandemia del coronavirus y las medidas de distanciamiento social implementadas, el Poder
Judicial necesité adaptarse a la nueva realidad impuesta a fin de garantizar la continuidad de la disposicion procesal y la ejecucion
de los actos procesales que solia realizarse con la reunion de personas en salas. de audiencias cerradas. Esta investigacion tiene el
proposito de analizar qué adaptaciones fueron necesarias para posibilitar |a realizacion de audiencias de mediacion, conciliacion e
instruccion, en el ambito del proceso civil, con base en el sustento principioldgico y sus reglas procesales. La metodologia empleada
utilizé investigacion cualitativa, mediante verificacion bibliografica y doctrinal sobre el tema y andlisis normativo. También se utilizaron
datos cuantitativos de la informacion proporcionada sobre el funcionamiento del sistema de justicia comin del estado en Ceard,
asf como datos de los sitios web de la Corte de Justicia de Ceard y el Consejo Nacional de Justicia. Asi, a la luz de la encuesta, se
concluye que, a pesar de la disminucion en el nimero de audiencias durante el periodo pandémico de CONVID 19, el mayor obstaculo
es la limitacion de jurisdicciones a los medios electronicos. Sin embargo, en cuanto a la calidad de las audiencias de mediacion y
conciliacion, considerando la confidencialidad y peculiaridades de la modalidad consensual, se debe estimular y mejorar para su
efectividad y mayor difusion. En cuanto a la audiencia de instruccion, existen mas obstaculos que beneficios, debido a que es una
fase de produccion de prueba, como audiencias de testigos y testimonio personal, en la que se incrementa la probabilidad de fraude.
Ademas, la excepcionalidad de la situacion vivida por la pandemia se ha convertido en un momento para pensar en soluciones legales
creativas, con formas de construir nuevos conocimientos y estrategias para garantizar el acceso a los tribunales.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho possui como objetos de estudo os beneficios e os 6bices das
audiéncias de conciliacao e mediacao judicial e das audiéncias de instrucao por meio de
videoconferéncia, especialmente no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJ-
CE), que se intensificaram durante a pandemia do coronavirus.

A relevancia desta investigacao justifica-se pela excepcionalidade da situagéo
enfrentada pela sociedade, pois, com a declaracao de pandemia global de um virus de
contagio potencial para colapsar os sistemas de salde dos paises, mostrou-se necessario o
distanciamento social para frear o0 contagio em massa da populagao.

Ante essas limitagbes impostas pela pandemia, o Poder Judiciario enfrenta o desafio
de manter a continuidade da prestagao jurisdicional e, sobretudo, realizar atos processuais
gue anteriormente se faziam com o comparecimento das partes e testemunhas diante de um
magistrado, para que este aferisse melhor a integridade e a idoneidade das alegacdes dos
depoentes ou, no caso da autocomposicao, diante de um conciliador ou mediador para que
se estabelecesse um ambiente propicio ao estabelecimento do didlogo.

Partindo dessa andlise, tem-se como objetivo central avaliar como as audiéncias de
conciliacao, mediacao e de instrugao judiciais estao sendo realizadas por meio eletronico,
durante o periodo da pandemia, especialmente no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJ-CE), analisando seus beneficios e obstaculos.

A pesquisa respalda-se nos principios fundamentais do processo civil, assim como
nos tramites processuais do procedimento comum. Verificam-se também as disposicoes
procedimentais que regem as audiéncias de conciliacdo ou mediacao e de instrucao dentro
daquele procedimento com fundamento nos principios observados. A partir deste estudo,
investiga-se como as restricoes as audiéncias eletronicas tém impactado na prestagao
jurisdicional e quais os desafios e solucdes nesse contexto peculiar.

Dessa forma, a primeira secao visa elucidar alguns dos principios fundamentais do
processo civil positivados no CPC/2015, e a partir destes estudar os passos da marcha
processual, com base nas regras previstas para o procedimento comum, construindo um
panorama geral para orientar-se quantos aos atos processuais e como podem ser afetados
pelanovarealidade pandémica. Na segunda secéo, traca-se umallinha do tempo dos principais
acontecimentos até chegar ao cenario atual, com as principais medidas e adequacoes
implementadas pelo Poder Judiciario nacional e cearense, a partir das orientagcoes trazidas
pelos atos normativos do CNJ e do TJ-CE. Analisam-se igualmente alguns dados quantitativos
referentes a indices de produtividade na pandemia e ao cumprimento de meta do Judiciario.
Alem disso, faz-se um estudo sobre as regras procedimentais referentes a audiéncia
de conciliacdo ou de mediacdo processual, bem como uma analise dos regramentos da
realizacao destas durante a pandemia. Apresentam-se, ainda, dados relativos aos indices
de autocomposicao no Judiciario nacional e cearense no primeiro semestre de 2020. Na
uUltima secao, avaliam-se o procedimento da audiéncia de instrucao conforme o CPC/2015
e as medidas e orientacOes trazidas pelos regulamentos publicados durante a pandemia
pelo CNJ e pelo TJ-CE, para a realizacao de audiéncia telepresencial em decorréncia do
distanciamento social.

Para alcangar os objetivos propostos por este estudo, realizou-se uma pesquisa
qualitativa por meio da técnica de revisao bibliografica da tematica, utilizando artigos e a
doutrina como insumos. Ademais, fez-se uma analise documental, tendo em vista que foram
colacionados textos de lei e atos normativos. Houve, ainda, coleta de informagdes por meio
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de conversas informais com alguns servidores. A pesquisa também goza de um aspecto
quantitativo, uma vez que foram utilizados dados suscitados a partir dos sites do TJ-CE, do
CNJ e fornecidos pelo Nupemec-CE.

Com isso, esta pesquisa retrata os principais desafios e solucdes juridicas para
garantir a continuidade da prestacao jurisdicional, especialmente nas audiéncias online, no
ambito do TJ-CE.

2 PRINCiPIOS E NORMAS FUNDAMENTAIS QUE REGEM O PROCESSO CIVIL E A DINAMICA DO
PROCEDIMENTO COMUM

O processo civil brasileiro e suas regras procedimentais foram construidos, pautados, a
partir dos direitos e garantias fundamentais positivadas na Constituicao Federal. Dessa forma, o
legislador visou a construgao de um processo justo para alcancar a garantia de acesso a justica®.

Em suma, afim de harmonizar o processo com os direitos fundamentais, o procedimento
deve se orientar conforme o devido processo legal, contemplando o contraditorio em respeito
a isonomia das partes diante de um juiz natural, com o propésito de construir decisdes
fundamentadas em tempo razoavel sobre qualquer pretensao que se deduza em juizo.*

Respeitando os principios fundamentais e os valores constitucionais, os atos
processuais devem seguir um fluxo l6gico e concatenado no tempo, visando alcancar um
provimento jurisdicional final formando assim um procedimento®.

Bueno® divide pedagogicamente o procedimento comum em quatro fases. A primeira
consiste na fase postulatéria, a segunda se refere a fase ordinatéria ou saneadora, sendo
a terceira a fase instrutéria, e a quarta e Ultima a fase deciséria. Em linhas gerais, na fase
postulatdria, o autor propde a demanda dando entrada com a peticao inicial, € o réu expoe
seus argumentos ao apresentar sua resposta. Na fase ordinatéria, o juiz organiza o processo
para que esteja apto para iniciar a fase instrutéria; nesta, por sua vez, ocorre produgao
probatoria para que o juiz possa formar seu convencimento e seguir para a fase decisoria,
momento no qual sera proferida a sentenca.

Apesar de todo o regramento legal e principioldgico vigente, orientando o andamento
dos processos e a prestacao jurisdicional, a conjuntura causada pela pandemia demandou
novas regulamentacoes para que o Judiciario continuasse atuando de forma a garantir a
seguranca de seus servidores e jurisdicionados, sem comprometer a marcha processual.

3 AUDIENCIA DE CONCILIAGAO E MEDIAGCAO JUDICIAL E ADAPTAGOES E MUDANGAS PROVOCADAS
PELA PANDEMIA

Com o espalhamento do Coronavirus por diversos paises pelo mundo, a Organizacéao
Mundial da Salde — OMS declarou o reconhecimento da ocorréncia de uma pandemia em 11
de margo de 20207. Em decorréncia disso, no Brasil, foi reconhecido o estado de transmissao

3 THEODORO JR., H. Curso de Direito Processual Civil —v. 1. Sao Paulo: Grupo GEN, 2020. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788530989750/>. Acesso em: 31 jul. 2020.

4 CAMARA, A. F. 0 Novo Processo Civil Brasileiro. 5. ed. Sao Paulo: Grupo GEN, 2019. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788597019575/>. Acesso em: 31 jul. 2020.

5 GONGALVES, M. V. R. Esquematizado — Direito processual civil. Sao Paulo: Saraiva, 2019. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788553615933/>. Acesso em: 31 jul. 2020.

6 BUENQ, C. S. Manual de direito processual civil: volume dnico. So Paulo: Saraiva, 2018. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788553609130/>. Acesso em: 31 jul. 2020.

7 WATANABE, P OMS declara pandemia do novo coronavirus Sars-Cov-2. 11 de margo de 2020. Folha de Sdo Paulo, Sao Paulo, 11 de margo de 2020.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/equilibriogsaude/2020/03/oms-declara-pandemia-do-novo-coronavirus.shtml>. Acesso em: 31 jul. 2020.
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comunitaria em 20 de margo do mesmo ano, por meio da Portaria n® 4548 do Ministério da Saude.

No Estado do Ceard, foi declarado Estado de Emergéncia em Saude em Ambito
Estadual, por meio do Decreto de n° 33.510°, publicado em 16 de margo de 2020, e, logo em
seguida, no dia 19 de marco do mesmo ano, foram estabelecidas medidas de distanciamento
social com obijetivo de conter a circulacao do virus, por meio do Decreto n° 33.519. °

O TJ-CE seguiu as diretrizes estaduais e federais e publicou a Portaria n® 497 ' em 16
de marco de 2020, suspendendo o atendimento presencial ao publico e também a realizacao
de audiéncias e sessbdes de julgamento presenciais. Todavia, apesar da suspensao do
atendimento na modalidade presencial, ficou garantido o atendimento ao jurisdicionado a
partir da disponibilizacao de uma lista de contatos no site do Tribunal e, também, uma Central
de Atendimento Judicial (CAJ) com diversos canais, como um numero de telefone chamado
Teledustica, endereco eletronico de email e nUmero de contato por Whatsapp.'?

Tendo em vista a natureza essencial da atividade jurisdicional do Estado, o CNJ publicou
a Resolugao n° 313", determinando medidas para adequar o funcionamento dos 6érgaos do
Poder Judiciario a situacao de crise vivida pela pandemia. Inclusive tal medida veio ante os
diversos atos normativos estaduais publicados pelos entes federados; esta resolucao buscou
também uniformizar nacionalmente o andamento da prestacao judicante estatal.

Em suma, a Resolugao n°313 estipulou o regime de Plantao Extraordinario em ambito
nacional, nao se aplicando ao Supremo Tribunal Federal e a Justica Eleitoral. Este regime
consiste na suspensao do trabalho presencial de servidores, estagiarios, colaboradores e
magistrados nas unidades judiciarias, priorizando-se o regime de trabalho remoto.

Instituiu-se ainda que os atendimentos as partes, advogados e interessados deve
se dar de maneira remota, exigindo-se que cada unidade judiciaria mantenha um canal de
atendimento para este fim. Quanto aos prazos processuais, ficaram suspensos até o dia 30
de abril de 2020.

No entanto, foi publicada nova Resolugao de n° 314" modificando estas regras de
suspensao de prazos. A resolugcao mencionada prorrogou o regime de Plantao Extraordinario,
manteve a suspensao de prazos de processos fisicos, mas retomou a contagem dos prazos
dos processos eletrdnicos, a partir do dia 4 de maio do mesmo ano, exceto dos que tramitavam
no STF e no @mbito da Justiga Eleitoral.

8 BRASIL. Portaria n° 454, de 20 de margo de 2020. Declara, em todo o territorio nacional, o estado de transmissdo comunitdria do coronavirus
(Covid-19). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/prt454-20-ms.htm>. Acesso em: 3 jul. 2020.

9 CEARA. Decreto 33.510, de 16 de margo de 2020. Decreta situagdo de emergéncia em saude dispoe sobre medidas para enfrentamento e
contengdo da infeccdo humana pelo novo coronavirus. Disponivel em: <https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-
N%C2%BA33.510-de-16-de-mar%C3%A70-de-2020.pdf>. Acesso em: 31 jul. 2020.

10 CEARA. Decrefo 33.519, de 19 de marco de 2020. Intensifica as medidas para enfrentamento da infeccdo humana pelo novo coronavirus.
Disponivel em: <https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-N%C2%BA33.519-de-19-de-mar%C3%A70-de-2020.pdf>.
Acesso em: 31 jul. 2020.

11 CEARA. Portaria n° 497, de 16 de margo de 2020. Disp0e sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19) no ambito do Poder Judicidrio cearense. Disponivel em: <https://sistemas-internet.tjce.jus.br/
includes/mostraAnexo.asp?san=28124>. Acesso em: 31 jul. 2020.

12 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE). Judicidrio cearense prorroga as fases 4 e 5 do plano de retomada das atividades
presenciais para 31 de janeiro de 2021. TJCE. 27 de agosto de 2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-
prorroga-as-fases-4-e-5-do-plano-de-retomada-das-atividades-presenciais-para-31-de-janeiro-de-2021/>. Acesso em: 31 jul. 2020.

13 BRASIL. Resolugao n° 313, de 19 de margo de 2020. Estabelece, no dmbito do Poder Judicidrio, regime de Plantdo Extraordindrio, para
uniformizar o funcionamento dos servigos judicidrios, com o objetivo de prevenir o contdgio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir o acesso
a justica neste periodo emergencial. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249>. Acesso em: 31 jul. 2020.

14 BRASIL. Resolugdo n° 314 de 20/04/2020. Prorroga, no ambito do Poder Judicidrio, em parte, o regime instituido pela Resolugdo n® 313, de 19
de margo de 2020, modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/
detalhar/3283>. Acesso em: 31 jul. 2020.
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O supracitado ato normativo trouxe consigo a possibilidade da realizacao de atos
processuais virtuais por meio de videoconferéncia, indicando para este fim o uso da ferramenta
Cisco Webex, disponivel no sitio do CNJ, ndo excluindo o uso de qualquer outra ferramenta
correspondente. Nesse sentido, o TJ-CE publicou a Portaria de n° 640/2020", estabelecendo
aquela ferramenta como sistema padrao para realizacdo de suas audiéncias. Quanto as
audiéncias de conciliacao e de mediacao promovidas pelo Cejusc-Fortaleza, este publicou a
Portaria Conjunta n® 01/2020'¢ admitindo sua realizacao por meio de videoconferéncia tambéem.

Apesar disso, 0 cenario pandémico manteve-se persistente e de maneira peculiar em
cada regiao do pais, o que fez com que cada governador adotasse medidas adequadas a
situacao local enfrentada. Com isso, o CNJ publicou nova Resolugao de n°® 318em 7 de maio
de 2020', prorrogando a vigéncia das resolugdes anteriormente citadas, porém suspendeu 0s
prazos de processos fisicos e eletronicos nas localidades em que foram impostas restricoes a
livre locomocéao de pessoas pelo periodo que estas perdurarem.

Com adiminuicao do nimero de leitos ocupados por infectados nos hospitais em alguns
lugares do pais, houve a flexibilizacao das medidas restritivas de locomogao e a elaboracéo
de planos de retomada gradual das atividades econdmicas. No Ceara, o governador Camilo
Santana apresentou o plano de retomada no dia 28 de maio de 2020,

Neste diapasao, o CNJ publicou a Resolugao de n° 322" no dia 1° de junho de 2020,
instituindo um plano de retomada de servicos presenciais jurisdicionais do Poder Judiciario
em ambito nacional. Este ato normativo institui a retomada gradual e por etapas das atividades
presenciais, autorizando aos tribunais restabelecerem os prazos dos processos fisicos e
eletrbnicos, sendo facultada a manutencao da suspensao dos prazos dos processos fisicos
caso haja opgao pelo prosseguimento do regime da Resolugao n°® 314.

Neste esteio, o TJ/CE publicou a Portaria de n°® 809 ?° em 8 de junho de 2020 retomando
0s prazos dos processos eletrénicos, porém manteve suspensos 0s prazos em localidades
com a vigéncia de medidas restritivas de locomocao. Apresentou, ainda, um plano de retorno
as atividades presenciais em 10 de junho de 2020%', seguindo as medidas previstas pela
Resolucao n® 322/2020 do CNJ.

Como pode-se inferir, 0 Poder Judiciario se socorreu de meios tecnoldgicos para que
continuasse seu pleno funcionamento. Dentre essas ferramentas destaca-se o e-mail e aplicativos

15 CEARA. Porfaria n° 640, de 24 de abril de 2020. Estabelece o procedimento para viabilizar as audiéncias especificadas
no art. 6° § 3° da Resolugdo n° 314/2020, do CNJ. Disponivel em: <hitps://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.
do?cdVolume=10&nuDiario=2361&cdCaderno=1&nuSeqpagina=4>. Acesso em: 5 set. 2020.

16 CEARA. Portaria Conjunta n° 01, de 08 de abril de 2020. Dispde sobre a realizagio de audiéncia virtual de conciliagdo e
mediagdo no CEJUSC/Fortaleza durante o plantdo extraordindrio. Disponivel em: <hitps:/esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.
do?cdVolume=10&nuDiario=2352&cdCaderno=1&nuSeqpagina=32>. Acesso em: 8 ago. 2020.

17 BRASIL. Resolugao n° 318 de 07/05/2020. Prorroga, no @mbito do Poder Judicidrio, em parte, o regime instituido pelas Resolugbes n° 313, de
19 de margo de 2020, e n° 314, de 20 de abril de 2020, e da outras providéncias. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3308>.
Acesso em: 31 jul. 2020.

18 NOTICIAS: Camilo oficializa plano de retomada gradual e 66 mil pessoas voltam ao trabalho nesta sequnda feira, 1°. 28 de maio de 2020.
Disponivel em:  <https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2020/05/28/camilo-oficializa-plano-de-retomada-gradual-e-66-mil-pessoas-
voltam-ao-trabalho-nesta-segunda-feira--1.html>. Acesso em: 10 set. 2020.

19 BRASIL. Resolugdo n° 322 de 01/06/2020. Estabelece, no ambito do Poder Judiciario, medidas para retomada dos servigos presenciais,
observadas as ag0es necessdrias para prevengao de contdgio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e dé outras providéncias. Disponivel em: <https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3333>. Acesso em: 31 jul. 2020.

20 CEARA. Portaria n° 809, de 08 de junho de 2020. Trata dos prazos dos processuais judiciais, no &mbito do Poder Judicidrio do Estado do Ceara,
conforme Resolugao n° 318, de 07 de maio de 2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: <https://sistemas-internet.tjce.jus.
br/includes/mostraAnexo.asp?san=28472>. Acesso em: 31 jul. 2020.

21 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE). TJCE apresenta plano de retorno as atividades presenciais com previsio de volta
gradativa em julho. TJCE. 11 de junho de 2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-apresenta-plano-de-retorno-as-atividades-
presenciais-com-previsao-de-volta-gradativa-em-julho/>. Acesso em: 31 jul. 2020.
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de mensagens, além do telefone, para o atendimento ao publico; o uso do trabalho remoto dos
servidores para prosseguir com as movimentagoes e demais expedientes; e também o uso da
videoconferéncia para reunioes administrativas, sessoes de julgamento e audiéncias.

Percebe-se entdo que, para acessar o Judiciario no momento vivido, pressupde-se
que o jurisdicionado possui aparelhamento tecnolédgico para tanto. Deve-se considerar que
o Brasil ainda é um pais marcado por desigualdades sociais profundas, em que 0 acesso a
internet e a tecnologia ainda nao é garantido para todos. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua — Tecnologia da Informacao e Comunicacao (Pnad Continua TIC) divulgou
dados do ultimo trimestre de 2018, os quais apontam que 20,9% da populagéo brasileira nao
tem internet em seu domicilio.?? Tal fato pode culminar em mais uma barreira a parcela da
populagao em buscar a justica em um momento de crise como este.

Nao obstante o cenario de instabilidade e crise causado pela Pandemia, o Poder
Judiciario manteve sua capacidade produtiva nesse periodo. Segundo o Painel de
Produtividade do Judiciario disponibilizado pelo CNJ, desde o inicio do Plantao Extraordinario,
foram proferidas 12.817.873 sentencas e acordaos.?

Mesmo com numeros razoaveis de produtividade, o CNJ divulgou o Relatério Impacto
da Pandemia no Cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario 2020, o qual
constatou que a efetivacdo destas metas foi bastante comprometida. Este relatério levou em
consideracao os resultados de levantamento de dados de janeiro a junho do presente ano,
comparado ao mesmo periodo do ano passado do mesmo periodo.

Quanto as metas processuais, o referido relatorio captou a diminuicdo de processos
julgados, semareducao de processos distribuidos, o que causou resultado abaixo do esperado.
Todavia, quanto as metas que projetavam acdes por parte do Judiciario, o levantamento
verificou que os tribunais tém conseguido cumpri-las, ostentado bons resultados.

Este estudo atribui como possiveis causas para o impacto no trabalho dos tribunais
durante esse periodo fatores como a suspensao de prazos processuais, de audiéncias
presenciais de primeira instancia, de sessdes presenciais de 2° grau ou a realizacao destas
por videoconferéncia, inferindo que este formato pode dificultar o julgamento.

Além destes fatores, refere-se também, como potenciais causas para ©
comprometimento das metas a impossibilidade de realizacdo de juri, o prejuizo nos atos
de oficio de impulsionamento do processo, a nao-realizacao de cumprimento de mandados
por oficiais de justica, a suspensao de atendimento aos advogados, entre outras medidas
tomadas em virtude do distanciamento social.

3.1 A audiéncia de conciliacao e de mediacao do procedimento comum

O CPC/2015 ampliou o alcance do principio da inafastabilidade da jurisdicéo, atribuindo
ao Estado o dever de promover a solucao consensual de conflitos, indo além da apreciacao
jurisdicional das lides. Assim, destaca-se a prioridade a solugéo consensual de conflitos, o
que leva a tese da instituicao do novel “principio da consensualidade” no ambito do processo

22 AGENCIA DE NOTICIAS IBGE. PNAD Continua TIC 2018: Internet chega a 79,1% dos domicilios do pais. 1BGE. Disponivel em: <https://
agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-
dos-domicilios-do-pais>. Acesso em 15 dez. 2020.

23 BRASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Realidade na pandemia, sessoes e audiéncias por videoconferéncia vieram para ficar. CNJ. 17 jul. 2020.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/realidade-na-pandemia-sessoes-e-audiencias-por-videoconferencia-vieram-para-ficar/>. Acesso em: 9 set. 2020.

24 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatdrio Impacto aa Pandemia no Cumprimento aas metas Nacionais do Poder Judicidrio 2020. Brasilia,
2020 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-nacionais-2020-em-tempo-de-covid-19/>. Acesso em: 18 set. 2020.
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civil.® Eis a importancia da mediacéao e da conciliagao judiciais.

Esse incentivo a autocomposicao tem como finalidade proporcionar uma solugao
mais efetiva, partindo de um pressuposto que a autocomposigao se mostra adequada para
solucionar diversos tipos de conflitos, aliado ao empoderamento das partes envolvidas, que
passam a ser protagonistas no processo judicial.

A possibilidade de se optar por um meio alternativo se da na fase postulatéria do
procedimento comum, o qual o juiz, ao verificar que a exordial cumpre com todos 0s requisitos
exigidos para sua admissibilidade e que nao ha hipétese de improcedéncia liminar do pedido,
designara a audiéncia de conciliagao ou de mediacao com antecedéncia minima de 30 dias.
Quanto ao réu, este devera ser citado para comparecer a audiéncia com pelo menos 20 dias
de antecedéncia da data designada, como preceitua o artigo 334, caput, do CPC/2015.

Para conduzir e facilitar esse dialogo, exige-se que haja a atuacao de um conciliador
ou de um mediador, devidamente capacitado e inscrito em cadastro nacional, bem como no
cadastro do Tribunal de Justica ou de Tribunal Regional Federal, exceto nas localidades em que
nao existirem esses auxiliares do juizo. Junto a estes, as partes devem estar acompanhadas
de advogado ou defensor publico, de acordo com o §9°, art. 334 do CPC/2015.

No que se refere ao tipo de solugdo consensual a ser utilizada, infere-se do art. 165,
§§ 2° e 3° que a conciliacao ¢ indicada para situagdes em que nao ha vinculo anterior entre
as partes, enquanto a mediagéo € mais adequada para lides em que haja relagao prévia ao
conflito entre os litigantes. Deve-se elucidar que, apesar de a audiéncia ter sido nomeada como
de conciliagao e ou de mediacao, outros métodos de solucao consensual de conflitos poderao
ser adotados, assim prevendo o CPC/2015 no art. 3°, §3°, como mencionado anteriormente.

Em consonancia com a Resolucao n® 125% do CNJ, o art. 165, caput, do CPC/2015,
estabelece que as audiéncias de conciliacdo ou de mediagao realizar-se-ao no Centro
Judiciario de Solucao Consensual de Conflitos e no §7° do artigo 334 do CPC/2015, que
acolheu a viabilidade de realizacao a partir de meios eletronicos, nos termos de lei especifica.

Com a tentativa de garantir a celeridade processual, o CPC/2015 regulamenta que
as pautas destas audiéncias sejam ordenadas de forma que observe o intervalo minimo de
20 minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte. Ressalte-se que este tempo nao
esta sendo aplicado no TJ-CE, que destina 40 minutos para a mediacao. O CPC/2015 prevé
que essa audiéncia de conciliagao podera se desenrolar em mais de uma sessao quando
for necessario para a composicao das partes. A realizacdo das demais audiéncias de
autocomposicao, contudo nao deve ultrapassar dois meses da data de realizagcado da primeira
$essao, exceto se os litigantes convencionarem, expressamente, sobre sua prorrogacao.

Apesar de ser uma fase indispensavel do procedimento comum, o CPC/2015 prevé a
possibilidade da nao realizacao deste ato, o qual sera dispensado pelo juiz quando o objeto
da lide nado admitir a autocomposi¢cao ou quando as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composigao, conforme artigo 334, §4°, Il do referido Cédigo. No que se
refere a segunda hipoétese, o autor deve pronunciar sua falta de interesse na peticao inicial e
0 réu em uma peticao apresentada com 10 dias antes da data designada para a audiéncia.
Nos casos em que haja litisconsorcio, este desinteresse na realizacao desse ato precisa ser

25 POMPEU, Gina Vidal Marcilio; MARTINS, Dayse Braga. A autocomposicdo de conflitos no contexto do neoprocessualismo civil € o principio da
consensualidade. Scientia luris, Londrina, v. 22, n. 2, p. 85-114, jul. 2018. Disponivel em: <file:///C:/Users/Dayse/Downloads/29893-159457-1-PB%20
(6).pdf>. Acesso em: 10 fev. 2020.

26 BRASIL. Resolugao n° 125 de 29/11/2010. Dispoe sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito
do Poder Judiciario e dd outras providéncias. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em: 10 set. 2020.
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declarado por todos.

Nao se enquadrando em quaisquer das situagdes de dispensa desta fase, a data da
audiéncia sera designada e as partes serao obrigadas a comparecer, tendo em vista que a
auséncia injustificada delas sera considerada ato atentatério a dignidade da justica, sendo o
ausente punido com multa de até 2% da vantagem econémica perseguida que sera revertido
em favor da Uniao ou do Estado.

Tal punicao se deve ao descumprimento ao principio da Boa-Fé Objetiva previsto no
art. 5° do CPC, visto que a auséncia de manifestacao expressa de desinteresse na realizagao
da audiéncia ou de justificativa para 0 nao comparecimento € interpretado como interesse em
autocompor o conflito, fomentando na outra parte e no érgéao jurisdicional legitima confianca
de que ha possibilidade de solucionar consensualmente o litigio, logo a auséncia injustificada
fere essa confianga despertada. Caso nao houvesse sancao, algumas das partes poderiam
deixar que se designasse a audiéncia sem a intengcado de comparecer com o propoésito de
protelar o processo sem sofrer consequéncias. Outra intencao do legislador ao estabelecer a
sancao do art. 334, §8° do CPC foi incentivar a autocomposicao.?’

Outrossim, a parte podera constituir representante por meio de procuragao especifica,
delegando poderes para negociar e transigir caso nao possa ou nao queira se fazer
presente pessoalmente ao ato. Caso a audiéncia de conciliagao ou de mediagao alcance a
autocomposicao, esta serareduzida atermo e homologada por sentenca. Em sentido contrario,
nao sendo frutifera a referida audiéncia, passara a contar o prazo para o réu apresentar sua
defesa a partir da data da audiéncia em andlise, dando continuidade ao feito.

Destarte, em decorréncia da situagao imposta pela pandemia em que a medida adotada
prioritariamente como forma de conter a proliferagao do coronavirus foi o distanciamento
social, o Cejusc Férum do Tribunal de Justica do Ceara (Cejusc Férum do TJ-CE), como
forma de dar continuidade ao servico de pacificagao social, passou a realizar audiéncias de
conciliagao e de mediacao por meio de videoconferéncia. Para regulamentar esta medida,
este 6rgao publicou a Portaria Conjunta n° 1/2020%, que estabeleceu adaptagoes e critérios
especificos para que se possa realizar esta audiéncia na modalidade virtual.

Este ato normativo complementou alguns dispositivos legais que preveem a viabilidade
da pratica da audiéncia de conciliagao e de mediacao por meios eletronico, no CPC/2015;
esta hipotese € acolhida no art. 334, §7°. Outrossim, a audiéncia por videoconferéncia possui
fulcro na Lei n° 13.140/2015 em seu art.46. Apesar destas normas conferirem legalidade
as audiéncias por videoconferéncia, ndo adentram nas peculiaridades que a modalidade
requer. Além da necessidade de complementacao quanto a este ato em meio virtual em si, foi
preciso adequar essa fase do processo ao contexto pandémico. Desta forma, a realizagéo da
audiéncia de conciliacao e de mediacao passou a ser facultativa e condicionada a anuéncia do
respectivo juiz coordenador do Cejusc, devendo-se considerar a disponibilidade de estrutura
minima de pessoal e de equipamentos necessario para se concretizar o ato. Eis a solugao
para o problema de limitacao do jurisdicionado ao ambiente online.

A audiéncia passou a necessitar de provocagcao das partes para que se realizasse,
somente sendo possivel que ocorra quando todas aquelas consentirem. Havendo dissenso de

27 GRINOVER, A. P Os métodos consensuais de solugdo de conflitos no novo CPC. In: BONATO, G.; LEONEL, R. B.; SI. (Orgs.). O novo cddigo de processo
civil. So Paulo: Grupo GEN, 2015. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-970-0236-2/>. Acesso em: 11 set. 2020.
28 CEARA. Portaria Conjunta n° 1, de 8 de abril de 2020. Dispde sobre a realizagdo de audiéncia virtual de conciliagdo e
mediagdo no CEJUSC/Fortaleza durante o plantdo extraordindrio. Disponivel em: <https:/esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.
do?cdVolume=10&nuDiario=2352&cdCaderno=1&nuSegpagina=32>. Acesso em: 8 ago. 2020.
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algum litigante o processo permanecera no Cejusc, para que se designe audiéncia presencial
quando for viavel, exceto se o juizo de origem ordenar a retirada da pauta.

A efetuacao da audiéncia em analise pelo sistema de videoconferéncia se da em
demandas de natureza civel e de familia; dentre estas, serao delimitadas matérias prioritarias
e o volume de demandas susceptivel a atendimento por via eletrénica, devendo-se priorizar
causas com carater de urgéncia.

Inicialmente, as audiéncias estavam ocorrendo por meio de ferramenta eletronica de
uso gratuito escolhida pela Coordenacao do Cejusc. Posteriormente, passou-se a utilizar a
plataforma emergencial de videoconferéncia, WebEx-Cisco, instituida pelo CNJ.

Posteriormente, a Portaria Conjunta n°® 1/2020 foi alterada pela Portaria n° 2/2020%°
publicada pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos do TJ-
CE. Este ato normativo reestabeleceu o carater de fase procedimental obrigatéria da audiéncia
de conciliagao e de mediacgéao e ratificou que esta continuara se dando por videoconferéncia
durante o Plantdo Extraordinario do Judiciario. A referida Portaria também acolheu a hipotese
de adiamento da audiéncia por impossibilidade técnica desde que as partes comuniqguem
nos autos em até 2 dias antes da data designada para a audiéncia.

Existem varias peculiaridades que se deve considerar em uma videoconferéncia. Valer-
se do uso desta para reunides privadas ou informais talvez nao cause tanto receio; porém,
quando este meio é utilizado para atos processuais, € preciso considerar melhor as variantes.

Um desafio que o uso dessa tecnologia em meio virtual pode acarretar é garantir a
confidencialidade que o método autocompositivo requer, haja vista que este ocorre na internet,
onde o vazamento de informagdes, documentos e dados sigilosos vem sendo comuns®. Eis um
dos principais obstaculos para a realizagao das audiéncias de mediacao e conciliacao online.

Outra objecao a ser superada sao as limitacoes que a distancia fisica pode acarretar
aos conciliadores e aos mediadores, que se valem de interpretacao da linguagem corporal
dos litigantes para adotar a melhor estratégia em cada caso.®'

Nesse sentido, existe ainda a preocupagao em adaptar o uso das técnicas empregadas
nesses meios de solugao de conflito estabelecidas no Manual de Mediacao Judicial como o
rapport, o qual busca estabelecer uma relacao de confianga entre os envolvidos atraves de
estratégias especificas que o conciliador ou o mediador entenda ser adequada. Deve haver
uma preparacao do espaco fisico para construir um ambiente propicio e confiavel para facilitar
o didlogo entre as partes®. Em relacao a estes critérios, questiona-se se € possivel alcangar
um didlogo produtivo em diregao a autocomposicao.

Outrossim, como fora exposto em tdpico anterior, para que se consiga realizar uma
audiéncia de conciliacao ou de mediacao por videoconferéncia, as partes devem ter acesso a
conexao de internet e possuir um aparelho que transmita e receba imagem e som razoavel. O

29 CEARA. Portaria n° 2, de 29 de maio de 2020. Altera a Portaria n°01/2020/NUPEMEC, que dispde sobre a realizagdo de sessdes de conciliagdo
e mediacdo virtual nos Cejuscs durante o plantdo extraordinario. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/wp-content/uploads/2016/06/portaria-no-02-
2020-altera-a-portaria-no-01-2020-dj-29-05-20-pag-7.pdf>. Acesso em: 8 ago. 2020.

30 PUREZA, I. L. Online Dispute Resolution e 0s novos modelos de acesso a justica na era digital. 2019. 64 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Direito) — Rio de Janeiro, 2019: Faculdade Nacional de Direito, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/
handle/11422/12146>. Acesso em: 9 set. 2020.

31 PUREZA, I. L Online Dispute Resolution e 0s novos modelos de acesso a justica na era digital. 2019. 64 1. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Direito) — Rio de Janeiro, 2019: Faculdade Nacional de Direito, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/
handle/11422/12146>. Acesso em: 9 set. 2020.

32 KNEVITZ, R. L. S. Conciliagdo virtual: principios e procedimentos para sessoes via WhatsApp em processos no poder judicidrio de Santa Catarina. 2020.
Trabalho de Conclusao de Curso (Especializagdo em Sistema de Justiga: conciliagdo, mediagao e Justica Restaurativa) — Tubarao, 2020, Universidade do
Sul de Santa Catarina. Disponivel em: <https://www.riuni.unisul.br/handle/12345/9535>. Acesso em: 8 set. 2020.
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que, para alguns, pode parecer uma simples videochamada, para outra parcela da populagao
brasileira que se encontra excluida de servicos basicos como saneamento, realizar um ato em
meio virtual pode nao ser possivel.

Ademais, com o intuito de aferir maiores informacoes a respeito destes desafios que
vém sendo enfrentados, colheram-se os relatos de serventuarios do Cejusc Férum do TJ-CE
que vém atuando na realizacao de audiéncias de conciliagao neste 6rgao. Estes relatam que
0 rapport nao € o mesmo que o realizado no presencial, tendo em vista que a comunicagao se
mostra reduzida, pois o contato humano através de olhares, didlogo e gestos ficam limitados.

Os servidores encontram obices também em relacao as questoes técnicas, pois muitas
vezes ocorrem problemas de conexao como travamento no audio e ou video, ou por vezes as
partes nao tém acesso a conexao internet e aparelhamento de camera que proporcione uma
comunicagao fluida.

Questionados quanto ao impacto da pandemia no funcionamento do Cejusc Férum do
TJ-CE, um dos servidores entende que houve redugao no nimero de audiéncias agendadas,
pois o numero de conciliadores e mediadores aptos e com perfil pararealizar aautocomposicao
em modo virtual € menor comparado aos com perfil para conduzir em modo presencial.
Ademais, relata o servidor que o tempo médio de duracéo da sessao aumentou por conta
dos problemas técnicos ja mencionados. Ou seja, vé-se que a diminuicao da quantidade de
audiéncias de mediagao e conciliacao ¢ resultado da limitagao do jurisdicionado de acesso
aos meios eletrénicos, bem como da limitacao estrutural do préprio Judiciario.

No relatorio que analisa os impactos da pandemia no cumprimento das metas nacionais
do Poder Judiciario para 2020, o CNJ avaliou o abalo sofrido em relagcao a meta 3 a qual visa
estimular a conciliacdo. Ao levantar dados do quantitativo de conciliacbes pré-processuais
na Justica Estadual no periodo de janeiro a junho de 2020, percebe-se que houve redugao
importante no atingimento dessa meta em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2019, de
acordo com o grafico a seguir:

Grafico 36 — Meta 3 — Justica Estadual — Conciliagdes pré-processuais
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Fonte: CNJ, Relatério Impacto da Pandemia no Cumprimento de Metas do Poder Judiciario, 2020.

33 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ). Relatdrio Impacto da Pandemia no Cumprimento das metas Nacionais do Poder Judicidrio 2020. Brasilia,
2020. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-nacionais-2020-em-tempo-de-covid-19/>. Acesso em: 18 set. 2020.
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Em relacao ao numero de sentencas de homologatérias de acordos no 1° grau
proferidas no ambito da Justica Estadual, constatou-se que houve reducao significativa
dessas sentencas no periodo entre janeiro e junho de 2020 comparado ao mesmo lapso
temporal em 2019 conforme grafico a seguir:

Gréfico 37 — Meta 3 - Justica Estadual — Sentengas homologatdrias de acordo no 12 grau
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Fonte: CNJ, Relatério Impacto da Pandemia no Cumprimento de Metas do Poder Judiciario 2020.

Quanto ao desempenho do TJ-CE na realizacao de audiéncias de conciliacao ou de
mediagao e homologagéao de acordos, o NUPEMEC/TJ-CE forneceu a esta pesquisa dados
quantitativos referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2020 e de todo 0 ano de 2019 para
fins de andlise comparativa.

No ano passado, o 6rgao apurou um total de 6.805 audiéncias pré-processuais
realizadas chegando aum numero de 5.137 acordos firmados. No que tange a fase processual,
foram realizadas 16.730 audiéncias ao todo com a formacao de 4.827 acordos, conforme
demonstra tabela a seguir:

ESTATISTICA TOTAL POR MES

NUPEMEC
CEJUSCS OBRIGATORIOS
2019
PRE-PROCESSUAIS PROCESSUAIS
MES/ANO
AUDIENCIAS | AUDIENCIAS AUDIENCIAS | AUDIENCIAS
AGENDADAS | REALIZADAS | ACORDOS | HOMOLOGAGOES | ,GENDADAS | REALIZADAS BCUHUOH
JANEIRO 422 278 227 241 771 440 150
FEVEREIRO 650 464 373 422 2.219 1.340 327
MAE‘EO 618 465 346 242 1.692 991 336
ABRIL 844 613 452 228 2.611 1,646 507
MAIO 1.038 760 573 356 2.970 1.723 525
JUNHO 645 538 395 401 2.378 1.344 433
JULHO 606 440 332 253 1.662 1.035 361
AGOSTO 710 568 458 295 3.132 1818 572
SETEMBRO 1.059 793 574 368 3.132 1.900 553
OUTUBRO 1.190 760 580 570 3.579 2074 420
NOVEMBRO 1.000 723 513 456 3.044 1670 442
DEZEMBRO 556 403 314 267 1347 749 201
TOTAL 9.338 6.805 5.137 2,099 28.537 16.730 2.827

Fonte: NUPEMEC/TJ-CE, 2019.
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Comparando os dados descritos acima com os relativos aos de 2020 concernentes ao
periodo de janeiro a agosto, pode-se verificar expressiva baixa nos nimeros de audiéncias e
acordos realizados, como informa tabela abaixo:

CEJUSCS - DADOS ESTATISTICOS 2020
PRE-PROCESSUAL PROCESSUAL

AUDIENCIAS “é’:,%"&‘&%ﬁ Au:émcmmm“sons TOTAL DE | HOMOLOGAGOES | AUDIENCIAS “cuon,'lecﬂ&%z Au::gr‘c\&sone TOTAL DE

AGENDADAS | 'pea|1ZADAS | REALIZADAS |ACORDOS AGENDADAS | ‘prali7aDAS | REALIZADAS | ACORPOS
JANEIRO 508 163 200 273 308 1424 692 132 195
FEVEREIRO 653 193 273 383 396 2835 1246 248 423
MARCO 512 144 166 238 254 2227 1037 237 357
ABRIL 15 1 13 7 113 1 1 0 0
MAIO 39 6 23 25 53 66 43 7 19
JUNHO 77 14 52 61 93 324 163 12 30
JULHO 96 27 59 68 46 733 421 68 121
AGOSTO 149 47 88 114 66 1289 739 97 166

* Meses de janeiro a julho com dados do primeiro e segundo graus
** Més de agosto com dados do primeiro e segundo graus

*** Meses de abril a junho, em razéo da suspenséo dos prazos processuais e do tramite de agendamento de audiéncias, somente sessdes com solicitagao
Voluntéaria foram agendadas.
*** Més de marco, foram contabilizadas sessdes realizadas entre o dia 1° e o dia 17, em atengdo a suspenséo de atendimento presencial.

Fonte: NUPEMEC TJ/CE, 2020.

4 PROCEDIMENTO DA AUDIENCIA DE INSTRUGAO E SUA REALIZAGAO POR MEIO ELETRONICO DURANTE
A PANDEMIA

4.1 Audiéncia de instrucao e julyamento

A audiéncia de instrugao e julgamento é uma sessao publica conduzida por um
magistrado de primeiro grau com o fim precipuo de produzir prova oral**. Esta audiéncia possui
natureza juridica de ato processual complexo, pois nela ocorrem também conciliagao, além
da instrucao e do julgamento®. Ou seja, difere-se da audiéncia de mediagéo e conciliagao,
por ter uma das caracteristicas mais importantes, a confidencialidade, excetuando-se os
processos que tramitam em segredo de justica.

Deve ser regida pelos principios da oralidade, imediatidade, concentragao ou unidade,
colaboracao e publicidade. De acordo com o principio da oralidade, os atos processuais
devem manifestar-se por meio de linguagem oral, em detrimento da escrita. No que se refere
ao principio da imediatidade, o magistrado mantém contato pessoal e direto com as partes,
seus advogados e as provas.*®

Pelo principio da concentragao ou unidade, tem-se que 0s atos 0s quais a integram a
audiéncia devem ocorrer, preferencialmente, em uma Unica sessao. Caso nao seja possivel
realizar todos os atos no mesmo dia, 0 magistrado pode marcar o prosseguimento da audiéncia
para a data mais proxima possivel e em pauta preferencial, nos termos do art. 365, paragrafo
Unico do CPC. Outrossim, em cumprimento ao principio da publicidade, a audiéncia deve ser
publica, salvo os casos previstos do art. 189, CPC/2015.%"

34 LUNARDI, F. C. Série IDP — Curso de direito processual civil. Sao Paulo: Saraiva, 2019. 9788553611003. Disponivel em: <https://integrada.
minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553611003/>. Acesso em: 11 set. 2020.

35 LOURENGO, H. Processo Civil Sistematizado, 5. ed. Sao Paulo: Grupo GEN, 2019. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788530985493/>. Acesso em: 11 set. 2020.

36 PINHO, H. D. B. Direito processual civil contemporaneo: processo de conhecimento, cautelar, execugdo e procedimentos especiais, v.2. Sao Paulo:
Editora Saraiva, 2017. Disponivel em: <https:/integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553600519/>. Acesso em: 11 set. 2020.

37 PINHO, H. D. B. Direito processual civil contempordneo: processo de conhecimento, cautelar, execucdo e procedimentos especiais, v.2. Sao Paulo:
Saraiva, 2017. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553600519/>. Acesso em: 11 set. 2020.
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Passando para sequéncia dos atos estruturados nos artigos 358 a 368 do Codigo
Processual Civil, a audiéncia inicia com a abertura declarada pelo juiz, nos termos do art.
358, com o respectivo pregao para que se apresentem as partes, seus advogados e quem
mais deva participar. Com a reuniao de todos, o juiz conduzira as partes a uma tentativa de
conciliagao, ainda que ja tenham ocorrido outras tentativas anteriormente, assim dispondo o
art. 359 do CPC.

Nao chegando as partes a um acordo, segue-se para a colheita da prova oral a qual
sucedera, de preferéncia, na ordem indicada no art. 361 do CPC, o qual prevé que primeiro
serdo ouvidos o perito e 0s assistentes técnicos. Em seguida, colhe-se o depoimento pessoal
do autor e em seguida o do réu, e por fim serdo inquiridas as testemunhas do autor e depois
as do réu.

Apds a conclusao da instrucao havera o momento das alegacdes finais o qual o
magistrado concede a palavra para o advogado do autor, seguido do advogado do réu e
depois para o Ministério Publico, caso seja hipdtese em que caiba intervencao deste, conforme
indica o art.364 do CPC.

Cada parte gozara de vinte minutos para as alegagoes de cada parte, podendo-se
prorrogar por mais dez minutos, ficando a critério do magistrado. Esse debate oral podera
ser suprido por razdes finais escritas, quando se tratar causas com questdes mais complexas
com prazo sucessivo de 15 dias para o autor, réu e Ministério PUblico caso haja necessidade
de sua intervencao, conforme o paragrafo Unico do artigo mencionado alhures.

Com o fim do debate oral, 0 magistrado podera proferir sentenca na propria audiéncia
ou no prazo de 30 dias, de acordo com o art. 366 do CPC. Ao final do ato, sera lavrado um
termo que contera os acontecimentos da audiéncia, os despachos, decisbes € a sentenca
caso esta tenha sido proferida, nos termos do art. 367 do CPC. A audiéncia podera ser gravada
na integra com captura de imagem e de audio, através de meio digital ou analégico, ficando
assegurado o rapido acesso paras apartes e para 0os 6rgaos julgadores.

Existe a possibilidade de adiamento da audiéncia por convencao das partes. Podera ser
adiada, ainda, caso alguma das pessoas que devam participar do ato nao puder comparecer
por motivo justificado que devera ser comprovado até a abertura da audiéncia. O CPC prevé
também a hipétese de adiamento quando o inicio da audiéncia atrasar por tempo superior a
30 minutos do horario marcado.

No caso em que o0 advogado ou defensor publico nao compareca a audiéncia, o juiz
estara autorizado a dispensar a producao das provas requeridas pela parte, podendo aplicar
esta regra inclusive ao Ministério Publico, conforme o art. 362, §2°.

4.2 Audiéncia de instrucao por videoconferéncia

O CPC/2015 trouxe consigo a autorizacdo para que 0 0s atos processuais fossem
realizados por videoconferéncia nos artigos 236, §3°; 385, §3°; 453, §1° e 461, §2°. Na maioria
das hipdteses mencionadas, o uso dessa modalidade é indicado excepcionalmente nos casos
em que partes e testemunhas se encontrem em local diverso de onde tramita o processo.
Nota-se também o carater autorizativo dos dispositivos, sem maiores especificacoes que a
peculiaridade a qual essa medida requer.

Entretanto, dada a impossibilidade de reunir todos 0s sujeitos do processo para
concretizar uma audiéncia de instrugao presencialmente durante o momento enfrentado, o
uso desse meio eletrdnico tornou-se a regra para que se garantisse a continuidade da tutela
jurisdicional e para conter o avanco do contagio do coronavirus.

Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.42 | p. 377-395 | set/dez. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 389



AUDIENCIAS ONLINE EM TEMPO DE PANDEMIA DE COVID-19 NO AMBITO DO TJ-CE
DAYSE BRAGA MARTINS | IARA ALCANTARA DE HOLANDA

Assim sendo, CNJ disponibilizou a Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para
Atos Processuais chamada Webex Cisco decorrente de um Acordo de Cooperacao Técnica
com a Cisco Brasil Ltda., instituida por meio da Portaria n°® 61/2020.% Esta normativa, contudo,
nao vedou o uso de outras ferramentas tecnoldgicas que sirvam para o mesmo fim.

Além de outras diretrizes, a Resolugao n° 314/2020* do mesmo 6rgao, ja mencionada
no capitulo anterior, ratificou a opgao de uso da plataforma acima referida e assegurou que 0s
arquivos emanados dessa plataforma devam ser imediatamente disponibilizados no andamento
processual, ficando garantido o acesso as partes e procuradores habilitados no feito.

A resolucdo supracitada asseverou ainda que, para ser designado um ato por
videoconferéncia, deve-se considerar os obstaculos que possam existir para intimar as partes
e testemunhas, s6 podendo designar um ato nesse formato quando for viavel a participacao
de todos os envolvidos. Vedou-se inclusive a responsabilizacao de advogados e procuradores
para viabilizarem o comparecimento de partes e testemunhas a locais fora de prédios oficiais
do Poder Judiciario, a fim de participar de atos virtuais.

O TJ-CE aderiu ao uso da plataforma estipulada pelo CNJ a partir da publicacao da
Portaria de n°® 640 e tem noticiado ganhos em relacao a celeridade e a duracao razoavel
do processo. O mesmo Tribunal relatou*’ casos em que foi possivel a realizacao de seis
audiéncias de instrucao no mesmo dia, com duragao média de uma hora cada ato, concluidas
inclusive com o proferimento de sentengas.

O TJ-CE contabilizou a realizagado de 2.277 audiéncias por videoconferéncia entre o
periodo de marco e a primeira quinzena de julho.*? Com base nesses dados indicativos de
aumento de celeridade e produtividade, o grupo de trabalho que foi instituido para lidar com
0s atos telepresenciais assevera que esta modalidade ira perdurar como politica prioritaria,
mesmo com o fim da pandemia. Esta politica conta, por exemplo, com projetos para subtrair as
cartas precatoria, ato o qual, de fato, contribui muito para a complexidade e o prolongamento
dos processos.*®

Nao obstante, o TJ-CE vir noticiando relatos positivos de magistrados sobre suas
experiéncias conduzindo audiéncias de instrucao por videoconferéncia*, ha ressalvas ao uso
desse meio no que se refere a oitiva das testemunhas e das partes, pois ndao se sabe ao
certo as condigbes em que estao depondo e se esta sendo garantida as regras dos arts. 385,

38 BRASIL. Portaria n° 61, de 31 de margo de 2020. Institui a plataforma emergencial de videoconferéncia para realizagdo de audiéncias e sessoes de
julgamento nos 6rgaos do Poder Judicidrio, no periodo de isolamento social, decorrente da pandemia Covid-19. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/
detalhar/3266>. Acesso em: 10 set. 2020.

39 BRASIL. Resolugdo n° 314 de 20/04/2020. Prorroga, no &mbito do Poder Judicidrio, em parte, o regime instituido pela Resolugao n® 313, de 19 de margo
de 2020, modifica as regras de suspensao de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283>.
Acesso em: 31 jul. 2020.

40 CEARA. Portaria n° 640, de 24 de abril de 2020. Estabelece o procedimento para viabilizar as audiéncias especificadas no art. 6°, § 3.9, da Resolugdo n°
314/2020, do CNJ. Disponivel em: <https://esaj.tjce.jus.br/cdje/consultaSimples.do?cdVolume=10&nuDiario=2361&cdCaderno=1&nuSegpagina=4>.
Acesso em: 5 set. 2020.

41 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE). Ferramenta eletronica possibilita realizar seis audiéncias de instrugdo em unico dia. TJCE. 1°
de julho de 2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/ferramenta-eletronica-possibilita-realizar-seis-audiencias-de-instrucao-em-unico-dia/>.
Acesso em: 10 set. 2020.

42 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE). Magistrados do Tribunal de Justica realizam 2.277 teleaudiéncias durante pandemia.
TJCE. 17 de julho de 2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/magistrados-do-tribunal-de-justica-realizam-2-277-teleaudiencias-durante-
pandemia/>. Acesso em: 10 set. 2020.

43 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE). Magistrados do Tribunal de Justia realizam 2.277 teleaudiéncias durante pandemia.
TJCE. 17 de julho de 2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/magistrados-do-tribunal-de-justica-realizam-2-277-teleaudiencias-durante-
pandemia/>. Acesso em: 10 set. 2020.

44 CEARA. Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE). Magistrados aprovam modelo de teleaudiéncia implantado pelo TJCE. TJCE. 22 de maio de
2020. Disponivel em: <https://www.tjce.jus.br/noticias/magistrados-aprovam-modelo-de-teleaudiencia-implantado-pelo-tjce/>. Acesso em: 10 set. 2020.
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§2° e 456 do CPC os quais dispdéem que o0s depoentes e testemunhas nao devem ouvir 0s
depoimentos e testemunhos dos demais.*

Em setembro, houve um incidente na 32 Vara do Trabalho de Santo André, no Estado
de Sao Paulo, que pode ilustrar bem como essas variantes podem ocorrer na pratica. O
magistrado que presidia a audiéncia de instrucao virtual constatou que os prepostos das
reclamadas se encontravam na mesma sala fisica ao solicitar que estes exibissem o comodo
com a camera; quando notou a presenca de outras pessoas, foi pedido que a parte trocasse
de sala e mostrasse novamente o ambiente, mas, ainda assim, encontravam-se as demais
pessoas no local. Violada a incomunicabilidade dos depoentes, o juiz adiou 0 ato.*

Deve-se sopesar, também, a situacao daqueles depoentes que nao se intimidam com as
consequéncias penais em prestar falso testemunho diante da presenca fisica de um juiz, mas
este, devido a sagacidade adquirida no exercicio de seu oficio e de sua capacitacdo, consegue
perceber detalhes inveridicos ao observar gestos, atitudes e contradicbes manifestadas.

Nesse aspecto, ao considerar a questao da integridade da prova oral obtida atravées
de audiéncia por videoconferéncia, € contraproducente tentar uma mera reprodugéo do que
se praticava em audiéncias presenciais nas audiéncias virtuais. Deve-se pensar em solugoes
inovadoras e adequadas ao novo formato. Assim sendo, estes autores propuseram que se crie
um compromisso diferenciado para as partes e testemunhas com o objetivo de assegurar que
estejam livres da interferéncia de terceiros ou presencialmente ou com o uso de aparelhos de
transmissao de sons e imagens. Sugeriram também a criacao de salas de videoconferéncia
apartadas para garantir que um depoente ou testemunha nao escutara o depoimento do outra.*’

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como principal propoésito avaliar os impactos do Coronavirus na
realizacao das audiéncias de conciliacao, mediacao e instrucao, e quais as solucoes juridicas
adotadas para transpor os obstaculos e adaptar a atual realidade de isolamento social.
Avaliacao esta que se mostra relevante tanto pela limitacao dos jurisdicionados aos meios
eletrénicos online, bem como pela dificuldade dos servidores da justica que, normalmente,
se valem desse contato fisico para aferir melhor as dimensdes da lide, seja analisando o
depoimento por partes e testemunhas, seja na tentativa de descobrir os interesses envolvidos
em um conflito para facilitar um didlogo.

Inicialmente, com a suspensao momentanea dos prazos processuais e com O
distanciamento social, poderia se inferir que a situacao iria imobilizar o sistema judicial
brasileiro. Contudo, com o uso de aparatos tecnolégicos os numeros tém indicado que o
Poder Judiciario tem mantido alguma produtividade e parece ter se adaptado bem ao trabalho
remoto. Mas essa realidade nao se expande as audiéncias eletrdnicas em videoconferéncia.

Apesar de ter conservado certa produtividade, a partir de dados aferidos pelo CNJ
sobre impactos da pandemia no cumprimento de metas do Poder Judiciario, verificou-se que
houve reducao significativa nos indices de atingimento desses objetivos no que tange as metas

45 BRAGA, M. A. P L; BRAGA, T. B. F. A produgao da prova testemunhal na audiéncia trabalhista telepresencial e seu legado para a nova era do direito
processual do trabalho pos covid-19. Revista eletronica de direito processual — REDP Rio de Janeiro, v.21, n.23, p. 352-376, 2020. DOI: https://doi.
org/10.12957/redp.2020.54208. Disponivel em: < https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/54208>. Acesso em: 10 set. 2020.

46 NOTICIAS: “Saiam da Disneylandia”, afirma magistrado ao criticar audiéncias de instrugdo virtuais. 4 de setembro de 2020. Disponivel em: <https:/
www.migalhas.com.br/quentes/332917/saiam-da-disneylandia-afirma-magistrado-ao-criticar-audiencias-de-instrucao-virtuais > Acesso em: 10 set. 2020.
47 MORAES, C. M.; GAIA, F. S; SILVA, K. Y. C. Audiéncias por videoconferéncia na justica do trabalho. Revista Direito UNIFACS — Debate virtual. Salvador,
n.239, 2020. Disponivel em: <https://amazonc.unifacs.br/index.php/redu/article/view/6747>. Acesso em: 10 set. 2020.
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processuais no primeiro semestre de 2020 comparado ao mesmo periodo do ano passado.

O uso da videoconferéncia ja encontrava substrato legal no CPC, entretanto,
com a adesao do Poder Judiciario a essa ferramenta cotidianamente, foi surgindo a
necessidade de regulamentagdes complementares. No entanto, apesar de importantes,
estes complementos normativos nao abrangem todos 0s aspectos e peculiaridades que
passaram a ser pensados agora com a pratica rotineira do meio virtual, como por exemplo
a incomunicabilidade dos depoentes.

Nao obstante as dificuldades, assim como outros 6rgaos jurisdicionais, o Poder
Judiciario cearense tem se utilizado da videoconferéncia para realizar as audiéncias de
instrucao e tem noticiado um aumento na celeridade nesse processo, sendo, inclusive, objeto
de estudo para aderir a pratica de maneira permanente e como forma de reduzir o tempo de
duracao de um processo que necessite de expedicao de carta precatéria, que com 0 USO
dessa ferramenta eletronica pode nao ser mais necessaria a expedicao deste tipo de ato.

Quanto a eventuais mudancas procedimentais, verificou-se o carater facultativo
dado a audiéncia inicial de conciliacdo ou de mediacao no Cejusc Férum do TJ-CE. Essa
alteracao afetou significativamente o nimero de audiéncias realizadas neste 6rgao, conforme
informacdes fornecidas por este. Contudo, a fase tao logo voltou ao seu rito normal, passou
a acatar o adiamento da audiéncia em casos de problemas técnicos. Com esta retomada,
registrou-se aumento nos indices de realizagao deste ato, mas ainda bem inferior em relacéo
ao periodo concernente ao ano passado.

No que tange a abrangéncia nacional, constatou-se por meio de analise de numeros do
Relatério Impacto da Pandemia no Cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario 2020
que também houve expressiva diminuicdo no quantitativo de audiéncias de conciliacao pré-
processuais e sentencas homologatorias de acordo no 1° grau nas Justicas Estaduais no geral.

Por fim, o uso da videoconferéncia para a realizacao das audiéncias de conciliagao,
mediacao e instrugdo, encontra limitagoes que ainda necessitam de solugdes para adequar
as técnicas ao modo virtual. Devendo-se, ainda, pensar em meios que incluam a populacao
de baixa-renda que nao possua ferramentas tecnoldgicos para participar de atos virtuais
restando garantido seu acesso a justica.

Diante desta realidade apresentada das audiéncias remotas de mediacao, conciliacao e
instrucao, identifica-se como principais obstaculos alimitacdo dojurisdicionadoaos equipamentos
eletronicos; a facilitacao de fraudes nas audiéncias de instrugao; e o comprometimento da
confidencialidade nas audiéncias de mediagao e conciliagao. Tudo isso aliado a cultura juridica
da modalidade presencial e a dificuldade de adaptagao em curtissimo tempo.

Em contrapartida, sair da zona de conforto e aplicar o mecanismo da audiéncia
eletrbnica, até entao pouco utilizada, fomentou a ampliacao de mais meios que, em sendo
bem utilizado e destinado a situagbes especificas de adequacao a modalidade remota de
audiéncia, podem contribuir para a efetivagao do acesso a justica.

Assim, a excepcionalidade da situagdo vivida por conta da pandemia tornou-se
um momento de pensar solugdes juridicas criativas, de modo a construir novos saberes e
estratégias para garantia de uma justica justa, célere e satisfativa.
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