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RESUMO: O presente artigo analisa o movimento deflagrado pelos entregadores de aplicativos, em meio a pandemia da COVID-19.
Ante as denlncias apresentadas pelos trabalhadores, o artigo levanta a seguinte questdo: como garantir que a utilizagdo de novas
tecnologias ndo gere a precarizagdo das condigGes de trabalho? O argumento central defendido concentra-se em demonstrar a vocagao
expansionista do Direito do Trabalho como meio para assegurar o patamar civilizatorio de direitos em qualquer relagao de trabalho.
Assim, o artigo apresenta dados empiricos levantados pelo Projeto de Pesquisa Trabalho Digital UnB e pela Rede de Estudos e
Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR) para descrever a situagdo dos entregadores no atual contexto institucional e, em
seguida, adota um viés exploratdrio, com base em pesquisa bibliogréfica, para discorrer sobre as implicagoes do tratamento juridico
garantido a esses trabalhadores na perspectiva da afirmagao constitucional do direito fundamental ao trabalho digno. O artigo estd
estruturado em trés partes. A primeira parte contextualiza o cendrio de mobilizagbes sociais deflagradas. A segunda parte discorre
sobre as novas relagoes de trabalho na era digital. Ao final, conclui-se que o potencial do movimento em exame esta atrelado a sua
capacidade de expandir o engajamento reivindicatorio para além do cendrio emergencial.
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ABSTRACT: The presented work analyses the collective demonstrations of delivery app couriers during the coronavirus pandemic.
Due to the complaints made by these workers, the paper raises the following question: how to ensure that the use of new technologies
does not lead to precarious working conditions? The central argument defended focuses on demonstrating the expansionist vocation of
Labor Law to ensure the legal civilizatory threshold in any work relationship. With this aim, the paper presents empirical data collected
by the Trabalho Digital UnB research project and by the Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR) to describe
the situation of couriers in the current institutional context, then, adopts an exploratory approach, based on bibliographic research, to
discuss the implications of the legal treatment guaranteed to these workers in the perspective of the constitutional defence of decent
work. The paper is structured in three parts. The first part contextualizes the scenario in which the social demonstrations that took place.
The second part discusses the new work relationships in the digital age. Finally, the conclusion is that the potential of the movement
under examination is linked to its ability to expand the engagement of claims beyond the emergency scenario.
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INTRODUGAO 3

Os movimentos sociais e sindicais sao historicamente alinhados, mas nem sempre
atuam em conjunto. Muitas vezes, a dinamica das relacoes laborais, a pluriversalidade das
demandas e a heterogeneidade dos grupos envolvidos nao se amoldam, no todo ou em parte,
as formas institucionais usuais de formalizacao de pleitos coletivos. Nao obstante, enquanto
fontes materiais do direito, essas mobilizacbes demandam atencao institucional, porquanto
trazem notoriedade a problemas sociais muitas vezes negligenciados pela agenda politica.

Nesse contexto, as expressoes organicas de base ganham maior destaque enquanto
formas de vocalizacdo dos anseios sociais. Exemplifica essa expressao o movimento social
deflagrado pelos entregadores de plataformas digitais, em 2020, no auge da pandemia da
CQOVID-19, para reivindicar melhorias nas condigoes de trabalho, o qual ficou conhecido como
“Breque dos Apps” ou “Breque por direitos”.

O movimento surgiu como protesto contra a exploracao a que sao submetidos os
trabalhadores que prestam servicos de entrega, via plataformas digitais, em meio a pandemia.
De fato, as apuragoes realizadas no periodo evidenciam que os entregadores passaram a ser
submetidos a jornadas de trabalho ainda mais exaustivas, a baixa remuneracao e a auséncia
de condicbes socioambientais condizentes com os patamares civilizatérios de trabalho digno,
circunstancia agravada ante o risco de contaminacao pelo novo coronavirus.

Para dar notoriedade a situacao precarizante vivenciada e reverter o desequilibrio
contratual experimentado, os entregadores de aplicativos se organizaram coletivamente e
deflagraram paralisagoes em todo pais, apresentando uma pauta inicial de demandas a serem
atendidas pelas plataformas digitais. Ocorre que, para além das demandas pontualmente
apresentadas pelos trabalhadores, o movimento lancou luz sobre um problema mais amplo:
como garantir que a incorporagao de novas tecnologias na organizagao laboral nao precarize
as condicoes de trabalho?

Nao ha duvidas que o uso de novas tecnologias tende a trazer maior comodidade
para os consumidores e mais economia e praticidade para as empresas. Nao obstante,
tem fugido ao modelo de negdcio implementado pelas plataformas a necessidade de que
a organizacao laboral proposta também traga contribuicbes ao trabalhador engajado na
prestacao de servigos, de modo a manter, com isso, 0 paradigma constitucional que atrela o
desenvolvimento da ordem econdmica a valorizacao do trabalho humano.

Em meio a esse descompasso de interesses, 0 objetivo deste artigo € demonstrar
a vocacao expansionista do Direito do Trabalho, enquanto elemento de conjugacao dos
interesses de econdémicos com a pauta social de valorizacao do trabalho humano. De fato,
o movimento deflagrado, para além da importante pauta de protecao ao trabalho para a
categoria, também evoca uma percepcao critica sobre o dever de afirmacao constitucional de
direitos trabalhistas em meio as novas configuracoes das relagoes de trabalho na era digital.

Nogbes como subordinacao e liberdade, limitadas a uma compreensao fordista do
contrato de trabalho, sdo esvaziadas de seu significado primario e confrontadas com o atual
contexto de pervasiva intersecao entre a vida real e o controle promovido pelas plataformas
digitais. Nessa dinamica, € preciso promover uma releitura da protecao juridico-trabalhista,
sobretudo a partir da revisitagao conceitual da subordinacao juridica, que se expande na linha

3 Este artigo revisa, em certa medida, alguns pressupostos teéricos desenvolvidos em DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque
dos Apps. direito de resisténcia na era digital. Disponivel em: https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/.
Acesso em: 17 out. 2020.
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de afirmacao da subordinacao algoritmica.

Assim, para que a promocao do direito fundamental ao trabalho digno nao seja um
privilégio restrito a uma pequena categoria de trabalhadores, mas condicéo juridica fundante
para que todo e qualquer trabalhador usufrua do direito ao trabalho protegido no pais, impoe-
se uma reavaliagao das condic¢Oes de trabalho oferecidas pelas plataformas digitais, a fim de
sujeita-las ao crivo constitucional.

Essas reflexdes ultrapassam o contexto emergencial da pandemia, que inicialmente
motivou a deflagracéao do movimento, revelando-se como um novo desafio politico institucional
para afirmacao de direitos constitucionais trabalhistas na era digital. O avanco da pauta
do coletivo dos entregadores de aplicativos, todavia, esta atrelado ao amadurecimento do
movimento quanto ao potencial das demandas a serem apresentadas.

Com o propdsito de explorar essas questoes, a primeira parte deste artigo discorre
sobre a situagéao precaria de trabalho dos entregadores de aplicativos em meio ao contexto
pandémico e as mobilizagbes sociais deflagradas. Este topico foi subsidiado por pesquisa
empirica desenvolvida pelo Projeto de Pesquisa Trabalho Digital UnB, bem como pela Rede
de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR). Ja na segunda parte, €
apresentada uma leitura juridica critica quanto a estruturagao das novas relacoes de trabalho
na era digital e seus significados. Também se reflete sobre o potencial do movimento dos
entregadores de aplicativos, o “Breque dos Apps” ou “Breque por direitos”, na afirmacao
de direitos constitucionais trabalhistas. Ao final, na terceira e Ultima parte, conclui-se que o
potencial do movimento em exame esta atrelado a sua capacidade de expandir o engajamento
reivindicatério para além do cenario emergencial pandémico.

2. CRISE E LUTA POR DIREITOS NA PANDEMIA: 0 MOVIMENTO DEFLAGRADO PELOS ENTREGADORES DE
PLATAFORMAS DIGITAIS, EM 2020.

O rapido espraiamento do novo coronavirus (SARS-CoV-2) chocou o mundo nao
apenas pelo elevado numero de casos fatais associados a complicacoes decorrentes da
doenca, mas também pela crise multidimensional deflagrada. A morte pela contaminagao viral
soma-se, assim, ao risco também de morte e de miséria decorrente da severa precarizagao
das condigbes de vida e de trabalho em meio ao cenario adverso provocado pela pandemia.

As vulnerabilidades das relacdes sociais e econémicas, qualificadas pelas mudancas
introduzidas pela era digital, tornaram-se ostensivas®. Particularmente na nova realidade da
“internet das coisas”, despontaram varios paradoxos no mundo do trabalho, entre os quais
se destaca a condicao vantajosa das empresas virtuais, que se beneficiam da incorporagao
de tecnologia de ponta em seus empreendimentos, em contraposicao a condicao de
superexploracao a que sao acometidos os novos proletarios de servigos da era digital.®

Ao analisar o caso das plataformas de delivery, observa-se, por exemplo, que a
pandemia favoreceu o uso dessas tecnologias, uma vez que a utilizagdo de servicos de
entrega é medida que contribui para o isolamento social em relagcao aqueles que podem
permanecer em casa.

Em pesquisarealizada pela Empresa “RankMyAPP”, constatou-se que ao ser declarada
a transmissao comunitaria da doenga, no Brasil, em 6 de margo de 2020, houve um aumento
de 126% no numero de downloads de aplicativos de delivery quando comparados com o

4 Sobre as novas configurages das organizagdes interempresariais no contexto digital, consultar: DOWBOR, Ladislau. O capitalismo se desloca: novas
arquiteturas sociais. S&o Paulo: Edigoes Sesc Sao Paulo, 2020.
5 ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2018
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mesmo periodo do ano anterior.®

A maior aderéncia social as plataformas digitais e o impulsionamento a esse modelo de
negdcio, todavia, nao reverberaram em melhoria das condigoes de trabalho dos entregadores,
ao contrario, constatou-se que esses trabalhadores sofreram uma queda em sua remuneracao
e um incremento exponencial em sua jornada de trabalho.

Em pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(REMIR), 58,9% dos entregadores entrevistados, no periodo de 13 a 27 de abril de 2020, relataram
queda remuneratéria durante a pandemia, conforme resultados expressos no grafico abaixo.”

FIGURA 1 Faixa de renda antes e durante a pandemia dos entregadores via plataforma digital

Maximo de R$ 130,00 por semana

Entre R$ 131,00 e R$ 260,00 por semana
Entre R$ 261,00 e R$ 390,00 por semana
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Entre 521,00 e R$ 650,00 por semana
Entre R$651,00 e R§ 780,00 por semana
Entre R$ 781 e R$ 910,00 por semana
Entre R$911,00 e R$ 1.040,00 por semana
Maisde R$ 1.041,00 por semana

Sem resposta

i

mAntes m Durante

Fonte: Abilio et al (2020).

A pesquisa também constatou que, apesar de os trabalhadores ja estarem usualmente
sujeitos a jornada de trabalho acima do limite constitucional (oito horas por dia), constatou-se
que, durante a pandemia, 62% dos entrevistados passaram a trabalhar mais de 9 horas por
dia, o que implicou num aumento de 5% em relacao ao periodo anterior.

FIGURA 2 Faixas de jornada de trabalho dos entregadores via plataforma digital antes e

durante a pandemia
0,00
Maximo de 4 horas diarias Il 222

Entre 4 e 6 horas diarias I 18,89 I 13,33 Il
Entre 7 e 8 horas diarias I 24,44 NN 22 50 N
Entre 9 e 10 horas diarias I 18,52 I 24,07 I
Entre 11 e 12 horas diarias I 19,26 I 21,11 I
Entre 13 e 14 horas diarias |1l 11,48 I 8,89 W
Mais de 15 horas diarias B7,41 Il 7,78 i

mAntes mDurante

Fonte: Ablilio et al (2020).

6 MEIRELES, C. Quarentena impacta downloads de aplicativos de entregas. Consumidor Moderno, 24 mar. 2020. Disponivel em: https://www.
consumidormoderno.com.br/2020/03/24/quarentena-coronavirus-impacta-aplicativos-entregas/. Acesso em: 1 set. 2020.

7 ABILIO, L. C. et al. CondigGes de trabalho de entregadores via plataforma digital durante a COVID-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, v. 3, 8 jun. 2020.
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Essa “plataformizacao do trabalho”, modo de organizacao do trabalho realizado via
aplicativos de plataformas digitais, ao mesmo tempo que inova, ao introduzir uma nova forma
de conectar pessoas e realizar servicos, também tem se mostrado, regra geral, como mais
um mecanismo de exploracao da antiga formula de autovalorizacao do capital, em detrimento
dos interesses sociais do trabalhador. Sao varios os efeitos deletérios decorrentes desse novo
modo de gerir e de controlar o trabalho via plataformas digitais, mantendo-se os obreiros a
ele submetidos as margens de um sistema juridico de protecéo ao trabalho com esteio no
regramento constitucional.

A superexploracao do trabalho dos entregadores de aplicativos resultou, em 2020, em
um movimento incipiente de articulacao e na formacao de novas vias de associacao coletiva.
Assim, observou-se que a omissao institucional em relagao aos trabalhadores de aplicativos,
ao tempo que os coloca a margem das garantias juridicas de trabalho digno, paradoxalmente
também os aproxima, evidenciando a semelhanca de condicoes de vida partilhadas por um
trabalho intensamente precarizado.

Esse contexto tem propiciado a organizacao coletiva em torno de um interesse comum:
a luta por direitos e por reconhecimento. Inseridos e ambientados ao mundo virtual, tais
trabalhadores passaram a testar novos espagos e dinamicas de agremiacao coletiva, usando
das plataformas digitais para se conectarem e assim exercerem o direito de resisténcia.®

O “Breque dos Apps”, como se popularizou chamar o0 movimento, marca um momento
histérico na luta por melhores condicoes de trabalho da classe. A manifestagao, que engajou
trabalhadores de diversos paises da América Latina®, deflagrou um movimento espontaneo
que evidencia nao so a forga da articulagao coletiva baseada na liberdade de associagao e
de cooperagao entre pessoas que partilham de semelhantes condicdes de trabalho, como
também desafia o poder politico das organizacdes formais.

Sao muitos os desafios para se romper com a manutencao dos privilégios e do sistema
de exploracao no trabalho digital. Para além de um processo de conscientizacao coletiva
de classe, é preciso atentar para a relevancia do reconhecimento dos atores interessados
enquanto sujeitos de direitos do trabalho. E por vivenciar o desamparo juridico da falta desse
reconhecimento que a coletividade dos entregadores via plataforma digital uniu-se em torno
de demandas comuns para apresentar uma pauta inicial de reivindicacoes.

Conforme sintese apresentada por Delgado e Carvalho'?, cujos excertos se transcrevem,
a pauta dos entregadores contempla essencialmente quatro grandes ndcleos de demandas.
A primeira delas, espelhando a expectativa de contraprestacao essencial da prestacao de
senvigo, € o pleito pelo aumento do valor de “frete”, ou seja, 0 aumento do valor pago pelas
plataformas pelo servico de entrega realizado, 0 que se soma ao pedido de reajuste anual
dessas parcelas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Em segundo lugar, a classe também demanda medidas assecuratérias ante 0s riscos
que envolvem a atividade realizada, popularmente designada de “profissao perigo”.'" Nesse
sentido, os reivindicantes reclamam que as empresas concedam seguro de vida, seguro contra

8 VIANA, M. T. Direito de Resisténcia: possibilidades de autodefesa do empregado em face do empregador. S&o Paulo: LTr, 1996.

9 REDAGAO OPERA MUNDI. Entregadores latino-americanos se juntam a paralisagdo dos brasileiros nesta quarta. Disponivel em: https://operamundi.
uol.com.br/permalink/65459. Acesso em: 20 jul. 2020.

10 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital. Disponivel em: https://diplomatique.
org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso em 04.08.2020

11 Segundo dados do Ministério da Satde, oito em cada dez atendimentos no Sistema Unico de Sadde (SUS), por acidente de transporte, envolvem
motociclistas. Nesse sentido, ver: CERILO, J. Motociclistas sdo os que mais se acidentam no transito. Disponivel em: https://www.saude.gov.br/
noticias/agencia-saude/46168-motociclistas-sao-0s-que-mais-se-acidentam-no-transito. Acesso em: 2 jul. 2020.
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roubo e acidente, bem como que fornegam equipamentos de protecao individual (EPI) e auxilio
financeiro em caso de afastamento por doenca, especialmente em atencao a maior exposicao
do trabalhadores de aplicativos ao risco de contagio por Covid-19 (“auxilio pandemia”).

A reinvindicacao contempla, em terceiro lugar, o pleito pelo fim dos bloqueios injustos
e injustificados como forma de sancionamento e do sistema de pontuacao e restricao dos
locais de servico. Tal medida é refutada ante a arbitrariedade de sua aplicacao, o que afeta
desproporcionalmente as condi¢gdes contratuais dos trabalhadores, que, em muitos casos, se
veem privados de sua principal fonte de renda.

Em quarto lugar, no rol de demandas emergenciais, consta o pleito pela criagado de
pontos de apoio para descanso, alimentacao e realizagao de necessidades fisioldgicas, pauta
que se coaduna com a dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno.'?

As reivindicagbes que ganharam maior destaque no curso do movimento, longe de
exaurirem as demandas de classe, marcam a luta pelo reconhecimento juridico. Embora
algumas das empresas de aplicativos ja estejam concedendo alguns beneficios, €
importante observar que o pleito da classe é pelo reconhecimento de direitos, e nao por
discricionariedades patronais.

A diferenga entre o direito institucionalmente reconhecido e a discricionariedade, fruto
de uma benesse empresarial, reverbera ndo apenas na seguranca juridica dos trabalhadores
de aplicativos quanto a perspectiva continua de fruicao de direitos, sem o temor de mudancas
ao alvedrio patronal, mas também no reconhecimento e na integragao constitucional, na linha
tedrica de Delgado'. Ademais, atribuir carater voluntario aquilo que deve ser reconhecido
como direito envolve ainda dois riscos adicionais: a concessao de benesses nao satisfativas
e a socializagao de responsabilidades empresariais.

No caso em apreco, algumas plataformas digitais, apos pressao de 6rgaos de controle,
como o Ministério Publico do Trabalho, comegaram a conceder beneficios gerais voltados a
preservar saude dos trabalhadores em meio a pandemia, tais como alcool em gel, mascaras,
seguro acidente de trabalho e criagao de fundos de apoio aos trabalhadores acometidos pela
Covid-19. Nao obstante, o relato dos trabalhadores indica que os beneficios concedidos nao
satisfazem inteiramente as necessidades a que se prestam. No caso da criagao de fundo de
acidente, por exemplo, o valor somente é pago ao trabalhador a titulo de ressarcimento, ou
seja, o trabalhador deve arcar inicialmente com todos os custos de tratamento de saude, o
que faz com que a medida de protecao perca eficiéncia.™

No campo institucional, alguns avancos foram conquistados. Os entregadores de
aplicativos no Distrito Federal lograram obter a aprovacao da Lei distrital n. 6.677 /2020, que
estabelece o dever de as empresas de aplicativos de entregas e de transporte individual
privado de passageiros criarem e manterem pontos de apoio para os trabalhadores a elas
vinculados, devendo garantir o seguinte:

Art. 2° Os pontos de apoio devem contar com:
| - sanitarios masculinos e femininos;
[l - chuveiros individuais;

12 Na linha da dignidade no trabalho, consultar: DELGADO, G. N. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2015; DIAS, V. de 0. A
Dimensao Socioambiental do Direito Fundamental ao Trabalho Digno: uma andlise a partir do assédio organizacional nos bancos do Distrito Federal.
Sdo Paulo: LTr, 2020.

13 DELGADO, G. N. Direito fundamental ao trabalho digno. Séo Paulo: LTr, 2015, p. 25.

14 PROJETO DE PESQUISA TRABALHO DIGITAL UnB. Lutas dos entregadores por APP: desafios, balangos e perspectivas, [s.d.]. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=2iFmtF-ivpw&t=5882s. Acesso em: 1 set. 2020.
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Il - vestiérios;

IV - uma sala para apoio e descanso dos trabalhadores, com acesso a
internet sem fio e pontos de recarga de celular gratuitos;

V - espaco para refeicao;

VI - espaco para estacionar bicicletas e motocicletas;

VIl - ponto de espera para veiculos de transporte individual privado de
passageiros.

Em matéria de remuneracao, todavia, nao houve uma significativa melhora. Ao contrario,
observou-se uma tentativa das plataformas digitais de socializarem com o consumidor
0 dever de aumentar o valor da retribuigao financeira auferida pelo trabalhador em razao
do servigo prestado. No caso, a mobilizacao dos entregadores trouxe notoriedade para a
baixa remuneracao auferida pela classe, o que fez com que a sociedade civil aderisse ao
movimento, deixando de utilizar os aplicativos nos dias de paralisagao e realizando avaliagoes
negativas das plataformas. Em resposta a esse contexto, as plataformas digitais passaram
a reforcar o sistema de gorjeta, transferido para a propria sociedade civil a responsabilidade
pelo aumento do valor recebido pelo trabalhador. Ou seja, a remuneracao recebida pelo
trabalho em si permaneceu desvinculada de qualquer patamar civilizatério minimo, como
o salario minimo nacional ou qualquer valor coletivamente acordado, transferindo-se para o
consumidor o interesse, ou n&o, em contribuir graciosamente em favor de cada trabalhador. O
valor do trabalho prestado, como se observa, permaneceu sem reconhecimento institucional
e sujeito as variagoes de mercado, como qualquer outro produto mercantil.

O posicionamento adotado pelas plataformas digitais segue essa linha de
negacao do trabalho regulado, baseando-se, entre outros aspectos, no discurso de que 0
empreendimento esta voltado ao mero servico de intermediacédo. Nao obstante, o trabalho
humano é fundamental e inerente ao negoécio empreendido, de modo que nao se pode
negar aos trabalhadores envolvidos o respeito as condigdes essencialmente humanas para
a execucao do trabalho prestado. As condi¢cdes socioambientais de trabalho (meio ambiente
ecologicamente equilibrado, saude e seguranca) devem ser, portanto, obrigatorias para a
composicao de qualquer modelo de negocio explorado por meio das plataformas digitais.

Todo esse conjunto de demandas emergenciais e 0 prestigio que o movimento
alcancou no cenario nacional e internacional ja tém propiciado algumas respostas politicas.
Em abril de 2020, foi apresentado o Projeto de Lei n° 1.665, da Camara dos Deputados, para
disciplinar os direitos dos entregadores que prestam servicos a aplicativos de entrega durante
o estado de calamidade publica decorrente da pandemia. O requerimento de urgéncia na
tramitagao do projeto somente foi deferido em agosto deste ano.

Além disso, em 08 de julho de 2020, as liderancas nacionais do movimento reuniram-
se com o Presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, para apresentar suas
reivindicacoes. Ja no dia 10 de julho de 2020, foi protocolado o Projeto de Lei n® 3.748, com
vista a regulacao do “regime de trabalho sob demanda”. Proposta idéntica foi apresentada no
Senado Federal, nos termos do Projeto de Lei n° 3.754, de 13 de julho de 2020.

Note-se, todavia, que os Projetos de Lei em referéncia ndao estao no todo alinhados
com a légica constitucional de protecao ao trabalho humano, sobretudo se considerada
uma perspectiva civilizatéria e progressista. Apenas respondem pontualmente as demandas
emergenciais apresentadas, instituindo alguns direitos em favor dos trabalhadores de
aplicativos, atualmente colocados as margens de um sistema juridico de protecao ao trabalho.
Nesse sentido, acomodam-se a um Direito do Trabalho de emergéncia, “que é tao-s6 o que
se tem feito até agora, sem qualquer resultado positivo para a questao do emprego; muito
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menos para dar conta de uma norma que nao tem valor em si; mas um tratamento de choque
para manter vivo o homem”*®,

Na linha de recrudescimento da precarizacao trabalhista, € possivel destacar trechos
da justificativa do PL 3.748/2020 que contradizem a Constituicao, se considerada a dimensao
socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno. A justificativa do projeto, por exemplo,
diz da “preocupacao de nao estabelecer regras impositivas quanto a um periodo obrigatério
de inatividade por parte do trabalhador”, brecha que pode causar a mercantilizagao do tempo
de vida e de trabalho, negligenciando o fato de que ndo convém a sociedade de performance
o efetivo descanso obreiro.

Nesse contexto, convém destacar que o fundamento constitucional sobre o qual deve
se pautar a politica de trabalho na ordem juridica nacional, & sintetizado nos conceitos de
trabalho digno e de trabalho decente, este Ultimo segundo a nomenclatura adotada pela
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), da qual o Brasil € membro signatario.

O trabalho decente representa a conjugacao dos matizes sociais, econémicos e
humanitarios que consolidam o conjunto de orientacbes e diretrizes tracadas pela OIT, no
ambito da governanca internacional, e que firmam, como marco programatico, 0 Compromisso
com a dignidade humana e a promocao de justica social. Os objetivos consagrados em
torno desse conceito-agao passam “a constituir o arquétipo de avaliagao da adequagao de
politicas publicas nacionais e internacionais, subjugando a esse preceito nao so6 as politicas
de trabalho, mas também as medidas de carater econdémico e financeiro”.'

Assim, pleitos que objetivam garantir atodos “o bem-estar material e 0 desenvolvimento
espiritual dentro da liberdade e da dignidade, da tranquilidade econémica e com as mesmas
possibilidades”, bem como “assegurar uma protecao adequada da vida e da saude dos
trabalhadores em todas as suas ocupacdes”, conforme enuncia a Declaragao de Filadélfia,
retratam a invocacao do compromisso politico com a realizacdo do trabalho digno ou
decente, nos termos preconizados pela Constituicao brasileira e pela OIT, desde os idos da
sua constituicdo em 1919.

Em meio a todo esse contexto de demandas da era digital, os trabalhadores de
aplicativos protagonizaram um marco histérico na luta por direitos da classe, com esteio ndao so
na Constituicao brasileira, mas também nas diretrizes internacionais de protecao ao trabalho.

Cansados, mas ainda assim mobilizados, os trabalhadores de aplicativos deflagraram
um movimento nacional contra o novo modelo de exploracao do trabalho do século XXI,
denunciando o estado de vulnerabilidade e de precarizacao dos trabalhados em plataformas
digitais. Potente, o Breque dos APPs se difundiu de ponta a ponta, fortalecendo os lacos de
solidariedade, as pautas coletivas e o direito coletivo de resisténcia.

Os desdobramentos dessa mobilizagao avangam agora para um contexto de definicoes:
0 que significa defender o trabalho digno para esses trabalhadores?

3 DIREITO DO TRABALHO PARA ALEM DA CRISE PANDEMICA: 0 DIREITO QUE SE QUER RECONHECER.

Zizek, em abordagem filosdéfica sobre o capitalismo global, registra que “Na economia
de mercado, as relagdes entre as pessoas podem aparecer como relagoes de liberdade e
igualdade mutuamente reconhecidas: a dominacao nao é mais diretamente representada e

15 COUTINHO, A. R. Direito do trabalho de emergéncia. Revista da Faculdade de Direito UFPR, v. 30, n. 0, 1998, p. 103.
16 CARVALHO, B. V. DE. Cooperagao Internacional e 0 mundo do trabalho: o papel globalizante da OIT no impulsionamento de politicas de protecdo social.
In: O centendrio da Organizagao Internacional do Trabalho no Brasil: 1919-2019. Belo Horizonte: Virtualis, 2019, p. 138.

Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.42 | p. 396-410 | set/dez. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 403



0 MOVIMENTO COLETIVO DOS ENTREGADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NO CONTEXTO PANDEMICO
GABRIELA NEVES DELGADO | BRUNA V. DE CARVALHO

visivel enquanto tal.”"”

A reflexao de Zizek encontra boa representacao no contexto das relacoes de trabalho
na economia digital, porquanto o trabalhador é afastado de seu papel de sujeito de direitos
e passa a ser tratado como empreendedor da coisa alheia. Esta configuracao tipica da
realidade de trabalho da era digital € anunciada com énfase em seus usos potenciais como
“‘economia do compartilhamento” (sharing economy) ou “economia entre pares” (peer-to-
peer), designagoes, todavia, que mascaram a realidade efetivamente imposta pela uberizagéo
do trabalho humano.

Evidencia-se aqui o resultado da estruturagdao de um modelo de exploracao em
que os trabalhadores de aplicativos, popularizados como “trabalhadores-parceiros” ou
“trabalhadores-colaboradores”, deixam de ser considerados subordinados para se tornarem
agentes de desempenho em prol dos interesses patronais. Esses trabalhadores, ditos
“empresarios-de-si-proprios”, sado submetidos a uma ambiéncia competitiva, em que 0s
pares se tornam seus potenciais concorrentes.

Nessa nova logica de organizacao do trabalho, o controle da subjetividade laboral é
empreendido pela perpetuacao do discurso do “autogerente-subordinado”'®, pelo qual se
difunde a equivocada concepcao de que os trabalhadores de aplicativos seriam responsaveis
pela assungao dos riscos e custos do trabalho/empreendimento, nos moldes de uma relagao
de trabalho autbnoma. Nessa dinamica, procura-se desarticular os mecanismos de interacao
social e de resisténcia coletiva, por meio de uma ideologia que modula nao sé o imaginario,
mas também a propria subjetividade obreira.

No entanto, na realidade, esses trabalhadores recebem da plataforma digital o direito
de trabalhar em troca de uma remuneracao sobre a qual nao podem opinar, a servico de
clientes que ndo podem escolher, em condi¢des de trabalho que ndo podem gerenciar. A
cooperagao perde o sentido solidario de empenho comum e ganha contornos de exploracgao,
mediante o exercicio do poder diretivo dos algoritmos, que se espelha na subordinacéo
algoritmica desses trabalhadores.

Nesse contexto, € importante ressaltar que a pequena margem de flexibilidade oferecida
aos trabalhadores de aplicativos quanto a escolha dos dias e horarios de trabalho, bem como
quanto a possibilidade de recusarem algumas demandas, nao se mostra suficiente para
que eles sejam capazes de autodeterminar as condi¢des e o modo de trabalho, tampouco
reduzir o grau de controle exercido pela plataforma sobre o trabalho prestado. Isso fica claro
ante a instabilidade das condicbes contratuais (valor de tarifa quilométrica, distribuicao de
demanda, restricao de area, risco de descadastramento), que mudam segundo a maior ou
menor conformacao dos trabalhadores aos interesses da plataforma digital.

A subordinacao algoritmica, tipica desse modelo de gestdo, ndao se concretiza,
portanto, pelas formas tradicionais do exercicio do poder diretivo, dependentes de um espaco
geograficamente delimitado e de um controle rigido do horario de trabalho. E que o algoritmo
se vale de um controle eficientemente difuso, que se espalha através do campo virtual em
varias direcoes™.

Nessa linha de raciocinio, € importante que se tenha uma preocupacéao real para se
verificar que os estimulos comportamentais e os direcionamentos dados pelas plataformas

17 ZIZEK, Slavoj. 0 ano que sonhamos perigosamente. Sao Paulo: Boitempo, 2012, n.p.

18 ABILIO, L. C. Uberizagao: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado. Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019.

19 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital. Disponivel em: https://diplomatique.org.
br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso em: 17 out. 2020.

Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva | n.42 | p. 396-410 | set/dez. 2020 | ISSN 1678 8729 | revistas.newtonpaiva.br/redcunp

PAGINA 404



0 MOVIMENTO COLETIVO DOS ENTREGADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NO CONTEXTO PANDEMICO
GABRIELA NEVES DELGADO | BRUNA V. DE CARVALHO

no ciberespaco, para além de se apresentarem como uma nova expressao de um modelo
de governanca a distancia que controla multidoes, podem tambéem se apresentar como
dinamicas tipicas do poder empregaticio, sobretudo se consideradas as facetas do poder
diretivo e fiscalizatorio.

Essa compreensao sobre os delineamentos fatico-juridicos da relagao de trabalho
firmadas com plataformas digitais podem contrastar com os reclames dos trabalhadores por
maior liberdade no exercicio da profissao. Nao obstante, os reclames oriundos de trabalhadores
consumidos em seu tempo e em suas energias pelo trabalho em plataformas demandam
uma compreensao mais acurada sobre o que ¢ liberdade no trabalho na era digital e também
sobre 0 que é ser assegurado por uma relacao de trabalho protegida constitucionalmente.

Em uma interpretacao apressada, a liberdade, sobretudo no aspecto condizente a
autonomia de ajuste do horario de trabalho, poderia compor uma base argumentativa em
desfavor do reconhecimento do vinculo de emprego nas relagcoes de trabalho em plataformas
e do direito constitucional a jornada de trabalho para todo e qualquer trabalhador.

Na mobilizacao coletiva, a liberdade € reivindicada em um contexto de reconhecimento
e afirmacao de direitos fundamentais trabalhistas para a classe. Com esse enfoque, entende-se
que a tecnologia deve ser utilizada nao para subjugar o obreiro aos interesses patronais, mas
para ampliar sua capacidade de usufruir de melhores condicdes de trabalho. Especificamente
quanto ao tempo de trabalho, essa liberdade pode se expressar no direito a autogestao do
horario de trabalho, mas desde que em conformidade com os limites do direito constitucional
a jornada de trabalho.

Conforme esclarece Sadi Dal Rosso?, a carga de trabalho assume trés dimensoes:
duracgéao, intensidade e distribuicao. Com base nessas categorias, tem-se que a exploracao
do trabalho humano esta associada ao tempo de servico e de disponibilidade do empregado
nas atividades laborais, ao vigor com que é imposto o cumprimento dessas atividades em
determinado limite de tempo e ao modo como esse tempo de trabalho é conformado as
necessidades patronais.

Em relagéo a distribuicao da jornada de trabalho, ou seja, a conformagéao do tempo
de trabalho, sobressaem algumas tematicas atentatérias aos direitos sociais, tais como:
banco de horas, contrato temporario, fragmentagao do servigo, sem remuneragao do tempo
a disposicéao, tal como ocorre nos contratos intermitentes.

Essa distribuicao ilimitada do tempo de trabalho beneficia prioritariamente os
empregadores, nao obstante permita, como ja& mencionado, uma pequena margem de
flexibilidade ao trabalhador plataformizado quanto a distribuicdo do tempo, a medida em que
cabe ao obreiro escolher os dias da semana e os horarios em que deseja trabalhar. E essa
a expressao especifica de liberdade (liberdade de distribuicao do tempo de trabalho) que €
reivindicada pelos trabalhadores que desejam se manter vinculados as plataformas digitais.

Com efeito, quando a liberdade reivindicada se volta contra a subordinagao algoritmica,
o pleito passa a ser pelo dominio completo da gestao do aplicativo. Nesses casos, a
reivindicacao ultrapassa a pauta de demandas oficialmente apresentada pelos entregadores
de aplicativos e tem fomentado o surgimento de novos modelos de empreendimentos,
baseados na autogestao ampla exercida pelos proprios trabalhadores.

Figuram como exemplos de organizagcbes de entregadores autogeridas:
“Despatronados”, organizacao voltada a se tornar uma cooperativa de plataforma,

20 ROSSO, S. D. 0 ardil da flexibildiade. os trabalhadores e a teoria do valor. Sao Paulo: Boitempo, 2017.
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organizada pelos Entregadores Antifascistas do Rio de Janeiro; “Senoritas Courier”, coletivo
de entregadoras ciclistas mulheres e LGBTs em Sao Paulo; “Pedal Express”, coletivo de
entregadores ciclistas de Porto Alegre; “Buscar Express Cooperativa de Motoqueiros Ltda”, em
Porto Alegre; “Ciclo Courier”, empresa que promove a gestao horizontal do empreendimento,
voltado aos servicos de entrega por meio de bicicleta no Rio de Janeiro; “Feme Express”,
coletivo de motogirls entregadoras na Grande Sao Paulo e “Pedivento”, coletivo de entrega
da Grande Florianopolis.?!

Obviamente, essas demandas por liberdade mais amplae pelo dominio dos mecanismos
de controle das plataformas digitais de delivery nao conflitam com o reconhecimento de
direitos fundamentais trabalhistas.

Ao analisar a demanda por liberdade, portanto, ndo se pode perder de vista que a
plataformizacao do trabalho tem propiciado varias frentes de exploragao, com destaque para
as jornadas prolongadas e sem consideracao do tempo a disposicao do trabalhador em
favor da plataforma, em franco desrespeito ao direito constitucional a jornada de trabalho.
Além disso, esse controle pervasivo e ilimitado das plataformas em relacao ao tempo de
trabalho e de disponibilidade € um grande inibidor da liberdade desses trabalhadores, porque
lhes usurpa o tempo de vida e, por consequéncia, limita e/ou impede a capacidade de se
autodeterminarem quanto ao modo de vida para além do trabalho realizado.

Com efeito, nas entrevistas realizadas no dia 25 de julho de 2020, no Distrito Federal,
no ambito do Projeto de Pesquisa Mundo do Trabalho na Era Digital, do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Brasilia®?, constatou-se que 50% dos entrevistados trabalham
mais de 60 horas por semana, sem usufruir de descansos semanais, e sem a observancia do
intervalo interjornada. Ou seja, sem qualquer respeito aos direitos fundamentais trabalhistas
vinculados a dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno®. Esse
contexto conflita, portanto, com o compromisso constitucional de protegao ao trabalho
humano em condig¢Oes de dignidade.

E oportuno lembrar que o direito alimitacao da jornada de trabalho foiinternacionalmente
reconhecido na Convencao n° 01 da OIT, em 1919, tendo avancado para a proposta de
limitagao de trabalho a 40 horas semanais, na Convencao n° 47, de 1935. Nesse contexto,
seria um contrassenso compreender, em 2020, a utilizacao de avangos tecnolégicos para
implementacao de condicoes de trabalho piores do que as vivenciadas ha um século em
diversos paises do mundo.

A liberdade, compreendida por Amartya Sen** como elemento constitutivo do
desenvolvimento, esta diretamente associada a expansao das capacidades humanas para
que 0s sujeitos possam autodeterminar seus modos de viver, segundo seus proprios valores.
O exercicio dessa liberdade, por sua vez, nao conflita com os moldes contratuais da relagao
emprego, que admite, em certas condigoes de trabalho, o exercicio daliberdade de distribuicao
do tempo proé-trabalhador, mas desde que em respeito ao sistema juridico de afirmacao dos
direitos fundamentais trabalhistas.

Retomando o texto de Zizek, mencionado no inicio desta sesséo, cabe destacar

21 DIGILABOUR. Coletivos e cooperativas de entregadores no Brasil. DigiLabour, 26 jul. 2020. Disponivel em: https://digilabour.com.br/2020/07/26/
coletivos-e-cooperativas-de-entregadores-no-brasil/. Acesso em: 28 jul. 2020.

22 GRUPO MUNDO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL. Trabalho em Plataforma. Disponivel em: https://www.trabalhoemplataforma.org/. Acesso em 01
set 2020.

23 Sore a dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno, consultar: DIAS, V. de 0. A Dimensao Socioambiental do Direito Fundamental
ao Trabalho Digno: uma analise a partir do assédio organizacional nos bancos do Distrito Federal. Sao Paulo: LTr, 2020.

24 SEN, A. Development as freedom. New York: Anchor Books, 2000.
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o trecho em que registra: “quem tem a resposta sdo as pessoas, elas s6 nao sabem as
perguntas para as quais tém (ou melhor, sao) a resposta.”? Tal provocacao, apropriada para
0 contexto do movimento do “Breque dos Apps”, faz refletir se a melhoria das condicdes
de trabalho reivindicadas pelos entregadores deve ser tratada de forma pontual, enquanto
resposta de emergéncia a crise pandémica, ou se deve fazer parte de uma revisao juridica
ampla, em prol do alinhamento das condicdes de trabalho para plataformas digitais ao
modelo constitucional vigente.

A notoriedade dada pela crise pandémica ao descompasso entre as relagdes de
trabalho dos entregadores de plataformas e o programa constitucional de valorizacao social
do trabalho evidencia nao um problema circunstancial a organizacao do trabalho digital, mas
também fragilidades constitutivas e de longo prazo de um modelo de negdcio que negligencia
o dever de valorizagao da pessoa humana sob bases constitucionais.

Assim, é preciso consolidar uma agenda de demandas que ultrapasse o mero contexto
emergencial, para se alcangar solucdes que enfrentem o problema das mas condicoes
de trabalho ndo apenas em aspectos circunstanciais e pontuais, mas, sobretudo, na sua
compreensao essencial, ou seja, no reconhecimento de direitos fundamentais trabalhistas
para os trabalhadores de aplicativos.

Como esse viés, a luta pelo direito fundamental ao trabalho digno para os entregadores
de aplicativos deve seguir em busca de conquistas civilizatérias que reverberem em condicoes
de bem-viver no trabalho e para além do trabalho. Trata-se de uma leitura expansiva do Direito
do Trabalho, enquanto meio de afirmacao da dignidade da pessoa humana.

O movimento do “Breque por direitos”, no entanto, ainda esta em processo de
maturacdo. No dia 15 de setembro de 2020, o movimento realizou sua terceira mobilizagao,
reunindo representantes de diversas unidades da federacao pela aprovacao do Projeto de
Lein® 1.665/2020, que trata dos direitos dos entregadores que prestam servicos a aplicativos,
mas ainda restrito ao contexto da pandemia. Apresentando um s/logan mais claro quanto ao
objetivo da acao coletiva de classe, 0 “breque por direitos”?® enfatiza, por um lado, o interesse
comum da classe pela melhoria das condicdes de trabalho pela via do reconhecimento,
declaragéo e efetivacao de direitos, por outro, ainda se enfrenta, ante o contexto politico da
pandemia, a limitacao de demandas associadas apenas a questdes emergenciais.

Omovimento coletivodos entregadores de plataformas digitais demonstraaversatilidade
de articulacao da classe trabalhadora e a necessidade de uniao entre os trabalhadores para
formalizacao e reconhecimento de pautas de protegao ao trabalho. A forga desse movimento,
todavia, dependera nao s6 do seu potencial de expressao dos interesses do heterogéneo
grupo contemplado, mas também do engajamento para articular uma pauta de agéo que se
expanda para além do periodo pandémico.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A crise sanitaria, social e econémica experimentada em todo mundo em razao da
pandemia da Covid-19 descortinou a situacao de extrema vulnerabilidade dos trabalhadores
de plataformas digitais, notadamente aqueles que atuam como entregadores de aplicativos,

25 ZIZEK, Slavoj. 0 ano que sonhamos perigosamente. Sdo Paulo: Boitempo, 2012, n.p.
26 BREQUE POR DIREITOS. Os entregadores querem ir até Brasilia reivindicar seus direitos! Disponivel em: hitps://www.brequepordireitos.org.br.
Acesso em: 7 set. 2020.
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0s quais foram marginalizados do sistema constitucional de protecao ao trabalho humano em
sua base civilizatdria.

Esse coletivo obreiro, no entanto, rompeu a atomizacao do modelo de prestagao
de servicos em plataformas digitais e uniu-se em mobilizagdo nacional por reivindicagao
de direitos, marcando, assim, um momento histérico em que se trouxe a luz os novos
mecanismos de exploracao do trabalho humano na era digital e seu descompasso com o
modelo constitucional de trabalho digno.

Inaugurando uma gestao que ultrapassa os controles tradicionais de tempo do trabalho,
que conforma a subjetividade dos trabalhadores ao cumprimento dos interesses empresariais
e que indevidamente procura transferir os riscos do empreendimento a esses trabalhadores,
a plataformizacgao do trabalho se vale dos vazios institucionais para estabelecer relagoes de
trabalho destituidas de garantias juridicas.

Com efeito, as relacdes contratuais firmadas nesse contexto tém sido marcadas pela
vulnerabilidade e pela precariedade dos trabalhadores de aplicativos, que seguem as margens
do sistema constitucional de protecao ao trabalho. Por isso a importancia da mobilizacao
coletiva e das greves, atributos do Direito Coletivo do Trabalho, para se alcangar melhoria de
condicdes de trabalho e assim avancar no padrao de regulamentacéao justrabalhista.

Essa regulamentagcdo deve ser iluminada pelos paradigmas constitucionais e
internacionais do trabalho digno e/ou decente. Ou seja, a afirmacao politico-institucional
dos direitos trabalhistas deve buscar elevar os patamares civilizatérios e de bem-viver dos
trabalhadores em geral, sem estabelecer hierarquias precarizantes entre as categorias
profissionais.

A mobilizagao organica dos entregadores de aplicativos € simbolo, portanto, de uma
expressao democratica sobre a qual devem se erigir os novos arranjos de relacoes trabalhistas
em um mundo digital, para o qual as construcoes juridicas devem exercer papel fundamental,
sejam como vocalizadoras de demandas, sejam como instrumentos de afirmacao civilizatéria
de direitos.

Se a fragilizagao de direitos nas relacdes de trabalho alcancou pontos criticos em meio
a pandemia da Covid-19, evidenciando o “metabolismo antissocial do capital”?, tal ponto
de inflexdo permite instigar uma novel leitura juridica das relagées de trabalho na era digital,
redirecionando a construcao do projeto de sociedade para o cumprimento da valorizagao da
pessoa humana.

Enfim, ndo se pode conceber autonomia (enquanto contraponto a subordinacao) ou
liberdade onde nao ha respeito aos patamares civilizatérios minimos de direitos, pelo que
cabe ao Direito do Trabalho se firmar nos espacos relegados a livre contratagao para garantir
condicdes dignas de trabalho a todos os trabalhadores.

O breque dos apps tem relevancia histérica, enquanto expressao organica de uma acao
coletiva de trabalhadores em prol de direitos trabalhistas nas novas formas de organizacao
do trabalho. O potencial desse movimento, nascido no contexto da pandemia do coronavirus,
por sua vez, esta atrelado a sua capacidade de expandir o engajamento reivindicatoério para
além do cenario emergencial, situando a luta coletiva dos entregadores como questao a ser
contemplada na agenda politica de afirmacao constitucional de direitos do pais.

27 ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
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