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RESUMEN: Objetivo: Se hace un andlisis de como se contextualiza la implementacion de la contabilidad bancaria en el Banco
Popular de Ahorro en la Agencia No. 7472 en el municipio Bayamo, como parte de las instituciones financieras de la Banca Central
de Cuba que prestan el servicio pablico al sector privado en la actualizacion del modelo econémico y social.

Metodologia: La investigacion, a partir de la revision bibliografica realizada, permitio conocer como se aplica la contabilidad bancaria
en el Banco Popular de Ahorro en la Agencia No. 7472 en el municipio Bayamo, a partir de las metodologias establecidas por la Banca
Central de Cuba como un servicio publico de la actividad bancaria.

Resultados: Se demostro la necesidad de conformar un material bibliografico que sirva de consulta a los estudiantes que cursan la
carrera de ciencias contables en la carrera de contabilidad en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales en la Universidad de
Granma en relacion a la contabilidad bancaria a partir de la integracion de contenidos.

Contribuciones: Un material bibliografico destinado a los estudiantes que cursan la carrera de ciencias contables en la carrera de
contabilidad en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales en la Universidad de Granma sobre |a contabilidad bancaria.
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ABSTRACT: Objective: An analysis is made of how the implementation of bank accounting is contextualized in Banco Popular de
Ahorro in Agency No. 7472 in the Bayamo municipality, as part of the financial institutions of the Central Bank of Cuba that provide
public service. the private sector in updating the economic and social model.

Methodology: The research, based on the bibliographical review carried out, allowed to know how bank accounting is applied in the
Banco Popular de Ahorro in Agency No. 7472 in the Bayamo municipality, based on the methodologies established by the Central
Bank of Cuba as a public banking service.

Results: It was demonstrated the need to create a bibliographic material that serves as a reference for students who are studying
accounting sciences in the accounting career at the Faculty of Economic and Social Sciences at the University of Granma in relation
to bank accounting. from content integration.

Contributions: A bibliographical material intended for students who are studying accounting sciences in the accounting career at the
Faculty of Economic and Social Sciences at the University of Granma on bank accounting.

Keywords: banking; accounting; citizenship; banking operations; currency.
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1 INTRODUCCION

Desde el ano 2011, Cuba esta inmersa en un proceso de actualizacién de su modelo
econdmico y social, el que enfrenta multiples desafios, acrecentados con la pandemia del
COVID 19 y el bloqueo impuesto por mas de 60 anos por los Estados Unidos. Se aspira
por el Estado a construir un modelo de sociedad socialista préospera y sostenible, con una
mayor participacion de actores diversos, propésitos para los cuales el rol de la banca resulta
clave en el siglo XXI.

La importancia de la actividad bancaria por su activa participacion en el conjunto
de operaciones, tanto con personas juridicas como naturales como actores econdémicos,
contribuyen al desenvolvimiento de la economia, estando presente un amplio espectro que
abarca desde la gestion de los riesgos bancarios hasta el desarrollo de financiamientos a los
nuevos actores de la gestion econémica.

El objetivo propuesto, es analizar como se contextualiza la implementacion de la
contabilidad bancaria en el Banco Popular de Ahorro en la Agencia N 7472 en el municipio
Bayamo, como parte de las instituciones financieras de la Banca Central de Cuba que
prestan el servicio publico al sector privado. Para ello se han utilizado los métodos de las
ciencias sociales como el de andlisis sintesis, historico juridico, induccion deduccion, y la
revision bibliografica.

2 ANALISIS HISTORICOS SOBRE LA GENESIS DE LA ACTIVIDAD CONTABLE BANCARIA

Sobre el origen de los bancos la historia sefala que, este suceso acontece en la ciudad
de Babilonia, su data se aprecia en el siglo XVIII (a.c.) cuando los sacerdotes empezaron
a realizar actividades en sus templos, sobre el cuidado del dinero del pueblo, y también
realizaban préstamos a particulares y a las ciudades.

El reino de Babilonia alcanza su maximo esplendor con Hammurabi (1792-1750 a.c.).
Ya para entonces el comercio bancario estaba en proceso de secularizacion (habia dejado
de pertenecer solo a los sacerdotes) y las operaciones eran numerosas e importantes; este
hecho juridico se va a reflejar en el Codigo inscrito en la célebre estela semicilindrica de 2.25
metros de alto.

El Codigo de Hammurabi desde esta época analizada reguld, entre otras instituciones:
el préstamo con interés; la formalidad requerida para tales contratos (“si...ha prestado...con
interés...sin testigos ni contrato perdera cuanto prestd”); la usura, pues el aumento indebido
del interés se castigaba con la perdida integra del principal prestado; la comision mercantil, y
el deposito (“si un senor desea depositar plata, oro o cualquier otra cosa a otro senor, todo lo
que quiera confiar sera ensenado a testigos, formalizara en un contrato y luego entregara lo
que quiera confiar para su deposito”.

En ello, el Templo Rojo constituye la evidencia del primer edificio dedicado a estos
fines como Banca. Se halla localizado en la localidad de Uruk, Babilonia, siendo en este
momento histérico analizado los sacerdotes quienes fungian como banqueros. Estas
relaciones monetarias se realizaban en especie, toda vez que no existia ain la moneda como
hoy conocemos. Para ello, se realizaba la accion del depdsito y la del préstamo.

En Grecia, en el ano 700 (a.c.) existian los llamados colubitas, que eran simples
cambistas pues solo se ocupaban de autenticar y luego homologar las diversas monedas que
se acunaban en las distintas regiones de Grecia y de otras latitudes. Por otro lado, existian los
trapecitas a quienes se consideran incipientes banqueros pues recibian bienes de sus clientes
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que luego prestaban a otros mediante el cobro de un interés, el cual en algunas ocasiones era
excesivo y ocasiono problemas. Por esto, a partir del siglo IV (a.c.), los Estados y las ciudades
de Grecia procuraron fundar los bancos publicos a fin de sustraerse de las presiones de los
banqueros privados tanto religiosos como laicos.*

En consecuencia, se asevera que el sistema bancario llega a Roma proveniente de
la parte oriental de Grecia y estuvo manejado principalmente por griegos y sirios en ltalia,
en el oeste y aun en las Galias, en donde las palabras “sirio” y “banquero” eran asumidos
como sinénimos.

Conlleva desde este mismo plano de analisis, como los argentarii, al igual que los
colubitas, eran cambistas, tenian la encomienda estatal de retirar de la circulacion la moneda
falsa que aparecia con mucha frecuencia y su funcion se reputaba viril, pues solo podia ser
desempenada por los varones.

Por otro lado, los numularii eran propiamente banqueros y, segun un texto de los aportes
de Ulpiano, su actividad era vigilada por los praefectus urbi, ya que se consideraba de orden
publico, “lo que constituye el mas remoto antecedente directo de la consideracion de la banca
como funcién publica y de la obligacion e interés del Estado de intervenir en su manejo.”®

En la edad media, se aprecia como Greco (1565) relata desde sus apuntes sobre
el tema que en esta época los numularii reaparecieron bajo el nombre de campsores o
cambiatori, cuyos servicios eran de gran utilidad por las dificultades para el transito comercial
y por la circulacion monetaria que era cadtica debido a las mUltiples monedas existentes y a
las alteraciones que estas sufrian de manera frecuente.®

Segun la postura de Cole’, quien refiere en su estudio sobre el tema que, el banco de
Venecia se fundd en 1171 y su capital se conformd con créditos que los particulares otorgaron
al Estado, las principales actividades a las que este banco se dedicd fueron los préstamos
y depositos. En cuanto al depdsito hubo una particularidad que consistid en la prohibicion
de hacer retiro del monto que el Estado exigia a los particulares depositar, sin embargo, este
podia ser transferido a otra persona en libros del banco.

Son acontecimientos histéricos, que demuestran que la banca privada en las
postrimerias de siglo XIV se encontraba consolidada en ltalia y luego acontecié en Espana;
al final del siglo se crearon los bancos municipales producto de la crisis que se experimento,
uno de estos bancos fue el Taula Decanvi en Barcelona en 1401 y el Banco De San Jorge en
Génova en 1407, con el objetivo de recuperar la confianza de los depositantes.®

Dentro de este orden de ideas analizadas, se asevera que la génesis de la palabra
Banco tiene su origen en el nombre derivado de los muebles utilizados por los cambistas
italianos y los Trapezitas en la antigliedad, se empieza a designar a este tipo de entidades a
partir de 1407, cuando se cred6 el Banco de San Jorge como ya fue anotado, el que recibia
depositos y se encargaba de administrar la deuda publica de Génova, ademas de otorgar
préstamos a los encargados de los impuestos y de la Republica, excepto a los particulares.®

Por lo que justiprecia como instituciones como la “partida doble” reconocida en algunos
libros en 1340, se senala por Luca Pacioli (1445-1517), en su libro “Suma de Aritmética,

4 ALVAREZ PEDROSA, J.. (2004) Historia y Leyes de los Hititas. Editorial AKAL. Espana.

5 ALVAREZ PEDROSA, J.. (2004) Historia y Leyes de los Hititas. Editorial AKAL. Espana.

6 ALVAREZ PEDROSA, J.. (2004) Historia y Leyes de los Hititas. Editorial AKAL. Espania.

7 COLE, J.. (2014) Dinero y Banca. 9a edicion. Editorial Universidad Francisco Marroquin.

8 GOMEZ, A.. (1982) Historia de la Banca. Servicio Nacional de Aprendizaje. Disponible en: https:/repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/1779/1/
unidad_01_historia_de_la_banca.pdf.

9 ALVAREZ PEDROSA, J.. (2004) Historia y Leyes de los Hititas. Editorial AKAL. Espaiia.
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Geometria y Contabilidad”, obra considerada por diversos autores como el antecedente de
los modernos auditores y de la contabilidad. Pertinente para el estudio que se ejecuta en la
contabilidad bancaria.

En su evolucion y desarrollo del andlisis del tema, se aprecia como se implemento el
uso de certificados de papel respaldados por depdsitos de oro o plata, de igual valor al de
los certificados emitidos, elementos que permitié a los titulares del depdsito acudir al orfebre
y recibir nuevamente sus metales depositados mediante previa entrega del certificado de
depdsito o directamente transferir un recibo con cargo a los bienes depositados.

Otro aporte cronologico a la actividad bancaria estudiada, se constata como fueron
las actividades implementadas en Escocia, nacion donde se establecio la garantia personal
asegurada con un terceroy el documento al crédito en efectivo, actualmente se conoce como
crédito de cuenta corriente.

En los siglos XVI'y XVII aparecen Los Montes de Piedad, los cuales funcionaban como
bancos. La Iglesia en ese tiempo, prohibia prestar dinero con interés. Se ocupaban en dar
créditos sobre prendas y se desarrollaron en el tiempo en ciudades como ltalia, Bélgica,
Francia, Suiza, Holanda, Espana, Portugal, Gran Bretana, los Estados Unidos de América,
Austria, Hungria y Alemania.

En Francia, este andlisis realizado, se aprecia como le aportd al desarrollo de la
actividad bancaria al crear el Banco Central con el propdsito de estabilizar la moneda y en
1806 Napoledn cred el banco de Francia con su reglamento.

En Alemania, se cre¢ el Reichn Bank que posteriormente fue sustituido por el banco
de Prusia, el cual, era controlado por el Estado y se encargd de regular el sistema bancario.
Similar a lo analizado hasta aqui, en los Estados Unidos de Norte América la banca surge
después de la guerra de independencia, al crearse los primeros bancos agricolas, la banca
privada que inicialmente se encargd de emitir billetes hasta el 1863 en el que se promulgd
una ley para establecer una sola moneda nacional, ya en 1913 se logro la unidad del sistema
bancario al promulgarse la Ley federal de reserva.

En sintesis, se justiprecia como el descubrimiento de América impulsa el desarrollo de la
banca tanto en el continente americano como en el continente europeo; igualmente, el desarrollo
de los bancos estuvo influenciado con otros eventos como fueron la formacién de los Estados
Europeos, la unificaciéon de monedas e instituciones, el crecimiento y decadencia de Espana, y
los avances de Inglaterra, Francia y Holanda con el desarrollo de la Revolucion Industrial.

Entre los autores estudiados, esta el aporte de McCarthy, idedlogo de la banca del
siglo XIX, quien sostiene que “el bancario es un tipo de comercio de antigiedad inmemorial, y
sus origenes van mas alla del alcance de la historia autenticada. Fue la consecuencia natural
y necesaria del comercio, el cual surgié de, y crecid con la civilizacion.”°

Este autor consultado, desde su postura sehala que es la rama del Derecho Publico
que regula la intermediacion profesional en el comercio del dinero y el crédito, asi como la
organizacion, la estructura y el funcionamiento del sistema bancario y la forma en que el
Estado ejerce la rectoria de dicho sistema.'" Lo que a consideracion del autor del articulo
incidi6 en el desarrollo del Derecho Bancario como rama de las ciencias juridicas, trasversal
al denominado Derecho Contable.

10 GUZI\/IAN HOLGU[N, R.. (2012) Derecho Bancario y operaciones de crédito. 42 edicion, Editorial Porrda, México.
11 GUZMAN HOLGUIN, R.. (2012) Derecho Bancario y operaciones de crédito. 42 edicion, Editorial Porria, México.
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Por otra parte, Ruiz Torres' desde su posicion, formula la definicion sobre el Derecho
Bancario, refiere que son el conjunto de normas, parten del derecho de la intermediacion
financiera, que regula a los sujetos de la intermediacion financiera bancaria, su constitucion
y funcionamiento, las prohibiciones, sanciones administrativas y los delitos establecidos
respecto de ellos la proteccion de los intereses del publico y las facultades de las autoridades
en la materia.

En contexto, la posicion de Derecho Bancario es el conjunto normativo, jurisprudencial
y doctrinal que regula la estructura y funcionamiento de las Entidades de Crédito bancarias
o entidades de deposito, asi como las operaciones realizadas con el publico en general,
incluidos sus clientes, y con otras Entidades de Crédito. Ademas de la banca oficial y privada,
el Derecho bancario se aplica a las cajas de ahorro y a las cooperativas de crédito. Se
integra, fundamentalmente, por normas de Derecho administrativo, mercantil, civil y fiscal.
En este sentido, cabe distinguir entre un Derecho Publico Bancario (relativo a las normas
constitucionales, administrativas y fiscales), y un Derecho privado bancario (referente a las
normas civiles y mercantiles). Es una parte del Derecho de las entidades de crédito, que se
dedica a regular no solo las Entidades de Crédito bancarias, sino también las entidades de
crédito no bancarias o entidades de crédito de ambito operativo limitado (como las entidades
de financiacion, las sociedades de crédito hipotecario y otras), tal y como lo refiere.™

Se valora de esta manera que los Bancos, al aparecer en la época de los grandes
descubrimientos, determinaron un desplazamiento de los traficos mundiales del Mediterraneo
al Atlantico, fue un gran movimiento econémico, al que se le dio el nombre de mercantilismo,
se desarrolld el movimiento del dinero y de la actividad crediticia, derribando las barreras,
especialmente las religiosas que habian reprimido la expansion econdmica en la Edad Media
como se senald. Siendo la moneda de oro fue el medio de cambio entre los mercaderes de
diversos Estados.™

En consecuencia, el tema es concomitante con el Derecho Privado Bancario, el cual
regula el conjunto de relaciones patrimoniales entre la banca y su clientela desde el Derecho
Civil. Por ello, los contratos celebrados entre las entidades de crédito y sus clientes, son el
antecedente necesario para la realizacion de las operaciones propias de esta actividad. Es en
este campo de estudio, el Derecho Bancario forma parte del Derecho Mercantil y se enmarca
la materia objeto de nuestro estudio en el articulo.'

Los autores que han estudiado al Derecho Bancario formulan que no es en realidad un
derecho auténomo; por ende, el Derecho Privado Bancario respecto al Derecho Comercial,
tampoco significa que no tenga algunos principios particulares muy destacados, a veces
comunes con los del Derecho Mercantil, pero, en otras, especiales y peculiares, entendibles
a la luz del marco técnico-econdmico en el cual se desarrollan las operaciones bancarias.'®

Queda claro que, el Banco es la entidad financiera que se dedica a realizar operaciones
propias de banca como persona juridica. Los bancos son siempre personas juridicas, o sea,
la actividad bancaria la ejercen personas juridicas. Llevan a cabo la actividad bancaria, tal
actividad la ejercen los bancos, a través de los banqueros, que son personas fisicas que se
dedican, a través de los bancos, a ejercer la actividad bancaria.

12 RUIZ TORRES, H.. (2012) Derecho Bancario. Editorial Oxford, 92 edicion, México.
13 RIBO DURAN, L.. (1995) Diccionario de Derecho. Editorial Lex. Espafia.

14 VILAR, P. (1969) Oro y moneda en la historia. Editorial Ariel, 22 edicion, Espana.
15 URIA, R.. (2001) Curso de Derecho Mercantil. Editorial Marcial Pons, Espana.

16 URIA, R.. (2001) Curso de Derecho Mercantil. Editorial Marcial Pons, Espaia.
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En este analisis, se constata como en la actividad del comercio, empieza a propagarse
el crédito hipotecario y el de bienes raices al surgir las grandes haciendas. Demuestran estos
elementos analizados que, la actividad bancaria constituye un servicio publicoy si, en su caso,
este servicio publico, puede ser prestado por el Estado a través de instituciones bancarias,
por los particulares, o por ambos, 0 solo por los particulares concesionados por aquel.

Reflejo de lo acotado, se aprecia cuando se intensifico, la institucion de los sustitutos
del dinero, representados por documentos, letras de cambio, pagarés emitidos en moneda
de feria o de cuenta (invencion italiana que se remonta a la época de las Cruzadas). Al ser
ltalia un centro comercial de mucha importancia donde convergian comerciantes de Africa y
Asia Menor, ademas de los comerciantes de los paises mediterraneos.

Se colige que, la banca tuvo su origen con la evolucién de la moneda, cuando ésta
sustituyd las primeras operaciones de simple cambio o permuta. Por ende, la historia de los
bancos va unida a la del comercio desde la Edad Media y cada banco que se funda senala
una nueva etapa en el desarrollo comercial de un pals. Desde los banqueros primitivos,
simplemente llamados Cambistas, hasta los actuales, son comerciantes cuya mercancia
es el dinero."”

En resumen, se colige que la banca es concebida como una industria muy
especializada, sujeta a un elevado grado de regulacion y puesta a prueba con periddicas
crisis. Como consecuencia de este entorno regulatorio, la contabilidad y los sistemas de
informacion financiera de los bancos son dependientes, no sélo de los criterios de contabilidad
generalmente aceptados sino también del entorno regulatorio tanto prudencial como de
participacion en los mercados de capitales regulados, en casi todos los casos. Los bancos
son depositarios de la confianza del publico como custodios de buena parte de su riqueza 'y
ademas son el principal intermediario del crédito concedido a la economia (consumidores y
empresas), segun los estudios realizados por Pérez Ramirez.'®

La contabilidad es concebida como la ciencia que orienta a los sujetos econdmicos
para que estos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (estatica contable), asi como las operaciones que
modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (dinamica contable), segun la posicion de
Gonzalez Savedra (2007), Omenaca Garcia'®, entre otros autores que han hecho aportes a
esta ciencia social.

En esta misma linea, la contabilidad bancaria es concebida como la ciencia y
técnica que se encarga de brindar informacion Util para latoma de decisiones econémicas.
Su tarea consiste en estudiar el patrimonio y reflejar los resultados en estados contables
o financieros, que suponen el resumen de una situacion econémica. La contabilidad
bancaria, por lo tanto, es una nocién que esta vinculada a la rama contable dedicada al
analisis de los elementos financieros que circulan internamente en una entidad bancaria.
De la misma manera, dentro de ese tipo de contabilidad, la entidad tenga siempre un
conocimiento y una gestion al dia y pormenorizada de lo que son las cuentas corrientes,
el otorgamiento de préstamos, los depdsitos a plazo fijo, las cuentas de ahorros o las
aperturas de créditos, entre otras.?

17 GOLDSCHMIED, L.. (1961) Historia de la Banca. Editorial UTEHA, México.

18 PEREZ RAMIREZ, J.. (2001) Contabilidad Bancaria. Editorial Mac Graw Hill, Espaia.
19 OMENACA GARCIA, J.. (2017) Contabilidad General. Editorial Deusto, Espaia.

20 PEREZ RAMIREZ, J.. (2001) Contabilidad Bancaria. Editorial Mac Graw Hill, Espafia.
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3 LA CONTABILIDAD BANCARIA EN CUBA. ANALISIS HISTORICO DE SUS GENESIS Y DESARROLLO EN LA
ACTIVIDAD DEL COMERCIO

La vida econémica en la nacion cubana, luego del precedente histérico analizado
up supra de su génesis de como concurrié en Europa el desarrollo de la banca y de la
contabilidad bancaria; con la colonizacion de Cuba por la metrépoli de Espana, se analiza
como se desplaza hacia la industria y el comercio, aparejado a ello se fomentd el desarrollo
a la Bancay el Seguro, comenzaba asi la era de los grandes negocios y su desarrollo en los
siglos XVII'y XVIII que dieron origen a la profesion denominada Contaduria Publica.

Demuestra que, los problemas monetarios y financieros se plantearon en el periodo
posterior a la toma de La Habana por los britanicos (1762), ante la ausencia de un sistema
bancario que suministrara dinero y documentos de crédito a las actividades productivas en
correspondencia con la expansion econémica de la época.

Permite aseverar que, las técnicas relacionadas con la contabilidad en Cuba eran
desconocidas a principios del siglo XIX, fundamentalmente por la condicion de colonia de
Espana. Lo que dio lugar a la contaduria publica en el pais, tiene su raiz en 1827 para la
formacion de profesionales.

Con relacion a los servicios financieros se debe remarcar que en aquella época, a
inicios del siglo XIX, De Arango y Parreno?! en sus estudios recomendd incrementar los medios
circulantes y la creacion de un banco de créditos y redescuentos con miras a asegurar el
mejor desempeno de las actividades productivas.

Queda demostrado que, los primeros atisbos al estudiar historia econdmica moderna
se remontan a fines del siglo XIX, y se apoyaron en investigaciones de las organizaciones
econdémicas con el propdsito de analizar su funcionamiento e inferir la mecéanica del sistema
econdmico en su conjunto.?

También, se aprecia como se han realizado otros estudios en relacion con la economia
nacional, insertos estos en su contexto histérico de las técnicas contables, ejecutados por
Pichardo®, Le Riverend?®*, entre otros. En su mayoria se valora como responden al tronco
comun de ciencias historico-econémicas, particularizado en los registros contables con que
cuentan nuestros archivos, labor que corresponde a conocedores de la profesion contable.

3.1 Periodo antes de 1959 de la actividad bancaria en Cuba

El nacimiento del sistema bancario en Cuba se constata como se remonta a las
primeras décadas del siglo XIX, etapa en que ocurrid el crecimiento economico. Este
desempeno econémico, se caracterizd por la expansion del comercio interno y externo,
fue el elemento que hizo necesario el surgimiento del sistema bancario, el cual procede
practicamente de 1832, en que se establece el Banco de Fernando VIl y 10 ahos después
se crea la Caja de Ahorros.

Los servicios financieros de la época analizada, se aprecia como en 1854 se establecio
la Caja Real de Descuentos, que pasaria luego a ser el Banco Espanol de La Habana. En 1857
se fundo el Banco de Cuba en la oriental Ciudad de Santiago. En los inicios de la década de
1860 prestaban servicios unas 15 instituciones financieras y se comenzaba a desarrollar el

21 DE ARANGO Y PARRENO, F.. (1952) Obras. Direccion de Cultura. La Habana.

22 CARDENAS, 1989.

23 PICHARDO, H.. (1972) Documentos para la Historia de Cuba. Editorial Instituto Cubano del Libro. La Habana.
24 LE RIVEREND, J.. (1972) Historia econémica de Cuba. Barcelona.
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sistema crediticio con el establecimiento de diversas instituciones como la Caja Agricola de
Cardenas, el Banco Agricola e Industrial, la Caja Mercantil de Matanzas y el Banco Mercantil
de Santiago de Cuba.

Hay que significar que, el Banco Espanol de La Habana aportd financiamiento para la
contienda bélica de Espana contra los insurgentes cubanos, tanto en la guerra de los diez anos
(1868-1878) como en la de Independencia (1895-1898). En 1881 ya se habia transformado en
el Banco Espanol de la isla de Cuba, hizo emisiones de curso forzoso durante la Guerra de
Independencia y desaparecio en 1920 con el crack que dand a la banca comercial de Cuba.®®

Aungue se destaca como nota distintiva que, las técnicas relacionadas con la
contabilidad en Cuba eran desconocidas a principios del siglo XIX, fundamentalmente por la
condicién de colonia de Espana, donde los sistemas educacionales en la Isla se guiaban por
la forma vigente en la Metropolis espanola.®

Por otro lado, los servicios financieros, conviene subrayar que a principios de siglo
XX empezd un nuevo desarrollo del sistema bancario con el establecimiento de varias
instituciones extranjeras como el First National Bank of New York en 1920, influy6 en una crisis
de los bancos cubanos y espanoles vinculados con el negocio del azlcar, que no estaban
apoyados por el gobierno.

Con respecto a los servicios financieros, se debe tener presente que en 1933 los
bancos extranjeros Chase National Bank of New York, First National Bank of Boston y First
National City Bank of New York se habian convertido en las instituciones rectoras del sistema
financiero en Cuba.

El 23 de diciembre de 1948, se cred el Banco Nacional de Cuba, como banco central
de emision y redescuento, con participacion en su capital y direccion tanto por parte del
Estado como de los bancos comerciales extranjeros y cubanos que ya operaban en el pais. El
27 de abril de 1950, inicid sus operaciones el Banco Nacional de Cuba y en diciembre de ese
ano se fundo el Banco de Fomento Agricola e Industrial de Cuba (BANFAIC) con el propdsito
de financiar la diversificacion productiva en este periodo.

3.2 Después de 1959 hasta el 2021 con el triunfo de la Revolucion. Breves apuntes histéricos
juridicos de la actividad contable bancaria cubana

3.2.1 Periodo de 1959 hasta 2000

Los servicios financieros, se aprecia como desde el 13 de octubre de 1960, al ser
nacionalizada la totalidad de los bancos nacionales y extranjeros por el nuevo proyecto social
pasan a ser parte del patrimonio estatal; en consecuencia, a partir de esa fecha la actividad
bancaria comenzo a ser practicamente de propiedad estatal luego de su nacionalizacion. El
23 de febrero de 1961, se reorganizé el Banco Nacional de Cuba y se concentraron en esta
institucion todas las funciones bancarias.

El Banco Nacional de Cuba asumi6 en 1966, la tarea de Unico organismo financiero del
pais, simultaneamente conservaba su personalidad juridica y patrimonios propios, asi como su
caracter de banco estatal Unico. A fines de la década de los 60’ del siglo pasado, se suprimio
el sistema de cobros y pagos entre las empresas estatales, lo que generd un deterioro de su
disciplina financiera, menguando asi las funciones del Banco, que se dedico esencialmente a
prestar servicios a la poblacion. Como parte del debilitamiento de los mecanismos de control

35 PICHARDO, H.. (1972) Documentos para la Historia de Cuba. Editorial Instituto Cubano del Libro. La Habana.
36 PICHARDO, H.. (1972) Documentos para la Historia de Cuba. Editorial Instituto Cubano del Libro. La Habana.
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macroeconomico se extinguié el Ministerio de Hacienda y se elimino el presupuesto estatal,
por lo que se descuidaron las actividades monetario-financieras entre los actores econdmicos
del sector estatal.

El marco regulatorio en el ordenamiento bancario, aparece en los Decretos Leyes Ne.
172y 173 de 1997, son las normas que dieron origen al Banco Central de Cuba, acercaron
un poco mas las regulaciones bancarias a los estandares internacionales y le otorgaron mas
autonomia a la politica monetaria, aunque nunca llegé a operar de manera completamente
independiente. Fueron estos dos decretos los que dieron cobertura legal general a la reforma
bancaria de la década de los anos 90’.

También, desde el punto de vista de los servicios financieros cabe destacar que en un
contexto de diversificacion de las relaciones de propiedad y de descentralizacion econdmica;
en 1997, se separaron las funciones de banca central y de los bancos comerciales y se
crearon nuevas instituciones financieras, bancarias y no bancarias.

Elmarco juridico se dispone atenor del Decreto Ley N° 361, cuerpo legal que establece
la misién, funciones, y normas para la organizacion y operatoria del Banco Central,
asi como las responsabilidades de su presidente, vicepresidente, superintendente, y su
Consejo de Direccion. La mision del Banco Central no cambia casi nada en relacion con la
definida en 1997.

3.2.2 Periodo 2001 hasta el 2021

A partir de la aprobacion por parte de la Asamblea Nacional del Poder Popular en Cuba
de la carta magna en el 2019, establece en su capitulo de los Fundamentos Econémicos, la
empresa estatal socialista, regulada en el articulo 18, es el actor primordial de la economia
cubana, es sin dudas la mayoritaria fuente de riqueza, bienestar y prosperidad de nuestra
sociedad, por lo que ha sido objeto de los principales cambios y medidas econémicas y
organizativas en la Ultima etapa, como debe ser para el operador de los medios fundamentales
de produccioén y servicios en el socialismo, de los que es dueno el pueblo.

La existencia y el reconocimiento de la propiedad privada en Cuba, con la nueva
regulacion normativa se habilita a las personas naturales o juridicas, cubanas o extranjeras,
para ser titulares de la propiedad privada y permite la creacion de micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES) con ese tipo de propiedad, como también para la estatal. Ello aparece
regulado en el articulo 22 constitucional. Desarrollado en el ordenamiento juridico en el Decreto
Ley N° 46 de 2021, se conforma como Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) regulada
en el Codigo de Comercio de Cuba.

Dentro del ordenamiento juridico en la nacion cubana, el Decreto Ley N° 362 de 2018,
establece un marco juridico nuevo para el funcionamiento del sistema financiero. Este regula
el procedimiento para crear nuevas instituciones financieras, establece el tipo de instituciones
financieras que pueden operar y el tipo de servicios que pueden ofrecer, define el papel de
la inversion extranjera en el sistema financiero y establece un marco para el manejo de la
contabilidad y la presentacion de los estados financieros.

Este Decreto Ley N°. 362 de 2018, Sobre los Bancos e Instituciones Financieras no
Bancarias, ratifica que para las instituciones financieras estatales, su caracter autbnomo,
personalidad juridica independiente y patrimonio propio, las que cubriran sus gastos con
Sus ingresos y no responderan por las obligaciones del Estado, sus organismos, érganos,
empresas y otras entidades econémicas.

Queda claro que, el Decreto Ley N° 362 de 2018 define 7 tipos diferentes de instituciones
financieras con funciones separadas. Estas son:
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* Banco universal.

* Banco corporativo.

* Banco de segundo piso.

* Banco de inversion.

* Institucion financiera no bancaria.

* Casas de cambio.

* Sociedades administradoras de fondos de inversion

El Banco es concebido por el Estado como un sector de singular importancia para el
desarrollo de la economia cubana lo ha constituido siempre el sistema bancario, el que hoy
con la actualizacion del modelo econdmicoy social se desarrolla requiere de su modernizacion
tecnoldgica. Que guardan relacion con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién en la actualizacion del modelo econdmico y social.

La conceptualizacion del modelo econdémico y social cubano de desarrollo socialista
prevé un sistema bancario y financiero fortalecido, integrado por instituciones eficientes,
eficaces y competitivas, que trabajan en funcion de las necesidades de la economia, los
territorios, las personas naturales vy juridicas. Este documento rector enfatiza la necesidad
de que el financiamiento a los sectores priorizados de la economia, el estimulo al ahorro y el
acceso a los servicios financieros, sean asegurados en correspondencia con 10s principios
del este modelo.*”

Ello permitira, que sus productos, servicios y procesos puedan satisfacer con efectividad
las necesidades financieras de los actores econdmicos y sociales en el nuevo contexto. El
sistema bancario, a través de sus funciones, ejerce una influencia directa y transversal sobre
todos los ejes estratégicos de desarrollo econdmico y social, actividad que sigue siendo un reto.

Permite consignar que, en la Ultima década del siglo XXI, el sistema bancario ha
tenido significativos avances en el camino de su perfeccionamiento y modernizacion, en
correspondencia. Uno de los logros mas importantes es el proceso de perfeccionamiento
institucional que debe garantizar su actualizacion en correspondencia con los cambios en
la economia cubana y las tendencias internacionales. Su expresion legal esta en el marco
regulatorio de los Decretos Leyes N°. 361, 362 y 363 de 2018, los que amplian, flexibilizan y
modernizan la institucionalizacion, las politicas y la gestion bancaria.

El Derecho Bancario es concebido como un derecho no autbnomo, se integra por
varias ramas del Derecho a partir del Derecho Constitucional, el Derecho Administrativo,
el Derecho Tributario, el Derecho Privado Bancario, y el Derecho Mercantil, con relaciones
especiales y peculiares, a la luz del marco técnico-econémico en el cual se desarrollan las
operaciones bancarias.

Los cambios que experimentan las normativas legales que aplican los Bancos, hacen
que éstos se mantengan a la vanguardia con los servicios financieros que ofrecen, con
seguridad y transparencia en sus operaciones. El reto de la actividad bancaria como servicio
publico esta identificado en elevacion de la efectividad, la eficiencia, la eficacia aplicandose la
ciencia e innovacion en este, al impactar de forma transversal los procesos del desarrollo de
la economia hasta el 2030. Para incidir con ello en una mejor gestion de sus procesos y sus
estilos de gestion.

37 Partido Comunista de Cuba, 2017.
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4 LA CONTABILIDAD BANCARIA. ANALISIS DE SU USO EN LAS AGENCIAS DEL BANCO POPULAR DE AHORRO
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO EN CUBA

El Banco Popular de Ahorra (BPA), fue creado mediante el Decreto-Ley N°. 69 de
1983, el con caracter de banco estatal integrante del sistema bancario nacional (BNC), tiene
autonomia organica, personalidad juridica y patrimonio propio, estableciéndose en dicho
cuerpo legal su razén social. Su capital fue aportado por el Estado cubano y bajo el precepto
de un funcionamiento independiente lo ha ido incrementando, mediante la capitalizacion de
las reservas y ajustes por concepto de correccidon monetaria.

El BPA, es conocido como el banco de la familia cubana, toda vez que fomenta el
ahorro monetario y custodia mas de 2,3 millones de cuentas a la vista y depdsitos a término
de la poblaciéon. La Banca de Negocios prioriza la atencion de clientes y operaciones
seleccionados, atendiendo y asesorando ademas las necesidades financieras a los
trabajadores por cuenta propia y otras formas de gestiéon no estatal. Como institucion
financiera diversificada y extendida, administra una red de 424 oficinas, presentes en la casi
totalidad de los municipios del pais (excepto en La Habana) que oferta una amplia cartera
de productos y servicios.

Su mision financiera, esta destinada a captar y colocar recursos financieros a traves
de los productos y servicios que se ofertan, con una orientacion de banca universal, es el
lider en el segmento de personas naturales. Aqui, hay que significar que, con el uso racional
y efectivo del capital humano, el fortalecimiento y desarrollo del mismo y de los recursos
tecnoldgicos con que cuenta, ello garantiza brindarle al cliente una atencion integral y de
calidad en funcion de satisfacer sus necesidades.

El Banco, es conocido dentro de la literatura como la entidad de crédito o entidad
de depdsito, es una empresa financiera que acepta depdsitos del publico y crea depdsitos
a la vista, lo que se denomina cuenta bancaria; asi mismo proveen otro tipo de servicios
financieros, como créditos. La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades
o instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el servicio de banco.
Su capital, ejecuta la accion de la contabilidad bancaria, aportado por el Estado cubano y
bajo el precepto de un funcionamiento independiente lo ha ido incrementando, mediante la
capitalizacion de las reservas y ajustes por concepto de correccion monetaria.

El BPA ejerce sus funciones (actividad econdmica, objeto empresarial o social) a
través de su Oficina Central, Direccion Territorial, Direcciones Provinciales (incluye Municipio
Especial Isla de la Juventud), Sucursales y Cajas de Ahorro, las cuales aparecen reguladas
en el Decreto Ley N°. 69 de 1983, en los Estatutos del BPAy en la Resolucion N°. 15 de fecha
4 de noviembre de 1997, del Ministro-Presidente del Banco Central de Cuba (ver grafica),
siendo las siguientes:

4.1. Captar los recursos monetarios temporalmente libres de la poblacion, asi como
concederle a ésta créditos personales a corto, mediano y largo plazo y prestarle otros servicios
bancarios. También puede recibir depdsitos en cuentas de ahorro de organizaciones sociales
y de masas, y de asociaciones.

4.2. Elaborar, proponery una vez aprobados, dirigir y ejecutar la politica y los planes de
ahorro y créditos a la poblacion.

4.3. Participar con el Banco Central de Cuba en la elaboracion del Plan de Crédito y del
Plan de Caja.

4.4, Dictar los Reglamentos de los planes de ahorro y créditos a la poblacion.
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4.5. Pagar intereses por las cuentas de ahorro y cobrar intereses por los créditos
personales, conforme a los tipos que apruebe el Consejo de Ministros.

4.6. Realizar operaciones de cobros y pagos a personas naturales y juridicas por cuenta
propiay por cuenta de terceros.

4.7. Fijary cobrar las tasas por los servicios que presta, segun los términos y condiciones
que se establezcan.

4.8. Actuar como agente de empresas y sociedades aseguradoras.

4.9. Llevar a cabo la direccion de la actividad a cargo del BPA sobre la base de la
planificacion estratégica.

4.10. Planificar, organizar, aprobar y administrar la red comercial, segun considere
necesario para el desarrollo de su actividad.

4.11. Organizar los registros contables, realizar auditorias internas y comprobar la
disciplina financiera del BPA, de acuerdo con los lineamientos trazados por el Banco Central
de Cuba.

4.12. Evaluar proyectos de inversiones tanto constructivas como financieras, asi como
proponer y/o ejecutar variantes que aseguren su rentabilidad.

4.13. Lograr una comunicacion eficaz, interna y externa, que integre al personal del BPA
en un solo cuerpo, fortalezca la identidad corporativa, posicione productos, difunda la calidad
de los servicios y establezca vinculos con los diferentes publicos.

4.14. Aprobar la politica de seleccion, formacion y promocion de los cuadros y asegurar
su aplicacion practica acorde con el desarrollo futuro del BPA.

415, Lograr el desarrollo de la capacitacion técnica y cultural de los trabajadores,
creando condiciones para el mejor aprovechamiento de sus conocimientos y experiencias.

4.16. Atender oportunamente las quejas y reclamaciones que se presenten y dar
respuestas dentro del término legalmente establecido.

4.17. Desarrollar todo tipo de actividades lucrativas relacionadas con el negocio
de la banca, tanto en moneda libremente convertible como en moneda nacional, que se
realicen entre el BPA y los bancos del Sistema Bancario Nacional y otras personas naturales
o juridicas, nacionales o extranjeras, incluidas las entidades nacionales con participacion
de capital extranjero.

4.18. Captar, recibiry mantener dinero en efectivo, en depdsito alavistao atérminoenlas
modalidades que convenga, registrandolos en sus libros a nombre de sus titulares o mediante
claves o signos convencionales, pudiendo emitir por los depdsitos recibidos certificados de
depdsitos a plazo fijo de caracter nominativo en la forma que pacte con el cliente. Reintegrar
los depositos recibidos de acuerdo con los términos que se hayan acordado, ya en efectivo
o mediante transferencias a otros depdsitos o emitiendo los documentos mercantiles que
resulten adecuados o convenientes. Asi mismo podra efectuar depodsitos a la vista o a término
en otras instituciones financieras nacionales o extranjeras. Determinar cuando los depdsitos
recibidos devengaran intereses y fijar el rendimiento de éstos, tomando en consideracion los
términos y condiciones prevalecientes en el mercado, asi como las regulaciones que al efecto
dicte el Banco Central de Cuba.

4.19. Conceder préstamos, lineas de créditos y financiamientos de todo tipo a corto,
mediano y largo plazos sin garantia o con ella, bajo las modalidades de colateral, prenda,
hipotecay otras formas de gravamen sobre los bienes del deudor o de terceros, estableciendo
los pactos y condiciones necesarios para obtener el reintegro del importe adeudado.

4.20. Solicitar y obtener préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazos
u otras formas de obligaciones o compromisos de dinero que resulten apropiados,
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pactando las condiciones en que seran reintegrados y demas términos de los mismos,
ya sean con o sin garantias.

4.21. Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general hacer
todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques, pdlizas y otros
documentos mercantiles negociables, asi como tramitar cartas de créditos y de garantia en
todas sus modalidades, ya sea emitiéndolas, confirmandolas, avisandolas o interviniendo en
Su negociacion.

4.22. Obtener, recibir, y mantener depdsitos de valores en custodia y administracion, ya
sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este Ultimo supuesto todas las gestiones
necesarias relacionadas con el cobro de intereses, dividendos u otras formas de distribucion
de utilidades, representando a sus titulares en todas las gestiones de administracion, en
asambleas de accionistas u otros para los que esté debidamente apoderado.

4.23. Ofrecer servicios de administracion de bienes de toda clase, asesoria para
operaciones financieras 0 negocios sobre todo tipo de bienes, resolver consultas para estas
operaciones, realizar estudios de facilidad de mercado y en general asesorar sobre cualquier
clase de negocio financiero o mercantil.

4.24. Desarrollar operaciones de tesoreria, compraventa de monedas, de valores,
factoraje, arrendamiento financiero forfaiting y otras modalidades de financiamiento, asi como
actuar en su caracter de trustee en operaciones de terceros, promotor, agente pagador, o en
otro caracter en emisiones u obligaciones.

4.25. Emitir y operar tarjetas de crédito, débito y cualesquiera otros medios avanzados
de pago.

4.26. Suscribir acuerdos de cooperacion y otras modalidades de asociacion e integracion
econdmica con entidades nacionales y extranjeras, designar agentes o corresponsales dentro
y fuera del pals, radicar oficinas de representacion, sucursales, subsidiarias v filiales dentro del
territorio nacional o en el extranjero, asi como participar en la formacion del capital y administracion
de instituciones financieras y no financieras de acuerdo con la legislacion vigente.

4.27. Actuar como corresponsal de Bancos Extranjeros y Nacionales y ostentar la
representacion de los mismos cuando asi lo convengan.

Interveniry participar en negociosy transacciones bancarias nacionales e internacionales
legalmente autorizados promovidos por comerciantes, importadores, exportadores,
concesionarios, corredores y otros, y actuar como agentes de éstos.

4.28. Realizar otras operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le
permitan las leyes de la Republica de Cubay las regulaciones del Banco Central de Cuba.

Los Objetivos Estratégicos

4.29. Los objetivos de trabajo se aprueban anualmente por el Consejo de Direccionteniendo
presentes los que establece el Banco Central de Cuba para el Sistema Bancario Nacional.

4.30. Mediante negociaciones con los distintos niveles de direccion se establecen los
qgue a cada nivel corresponde.

4.31. Elanalisis del cumplimientoy lamarchade estos objetivos se efectiantrimestralmente
en sesiones extraordinarias del Consejo de Direccion Ampliado, en las que participan, ademas
de sus miembros, los Directores de los érganos territoriales y otros invitados.

4.32. En el BPA existe un Consejo de Direccion en cada uno de los niveles en que se
estructura, siendo el Unico 6rgano de direccion colectiva, cuya principal funcion es asistir
a la maxima autoridad en su labor de dirigir los asuntos y tareas propias de la Institucion a
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su cargo, los cuales se integran y funcionan conforme al Reglamento de los Consejos de
Direccion del BPA que dicte el Presidente del Banco.

4.33. El personal del BPA se clasifica en cuadros, técnicos, operarios, trabajadores de
servicios y trabajadores administrativos seguiin sus respectivas competencias y conforme a la
Ley, se encuentran en las mismas categorias establecidas para el Sistema Bancario Nacional.

4.34. Las Direcciones Territorial, Provinciales y del Municipio Especial Isla de la
Juventud son parte integrante de la estructura del BPA, que se subordinan directamente a la
Oficina Central, y dirigen y desarrollan en la provincia las actividades y objetivos estratégicos
del Banco aprobados por su nivel superior de direccion, encabezado por el Presidente del
BPA. A ellas se subordinan las Sucursales y Cajas de Ahorro establecidas en sus respectivos
territorios. Los Directores Territorial, Provinciales y del Municipio Especial Isla de la Juventud
ostentan la representacion legal del Banco en las respectivas provincias y demarcaciones.

4.35. Las Sucursales y Cajas de Ahorro son parte integrante de la estructura del BPA,
que se subordinan directamente a su Direccion Territorial, Provincial o del Municipio Especial
Isla de la Juventud.

4.36. La Sucursal es el eslabon principal del BPA, realiza todos y cada uno de los
servicios que presta el Banco, controla las Cajas de Ahorro que se le subordinan y lleva la
contabilidad y la estadistica.

4.37. Las Cajas de Ahorro son oficinas para la prestacion de los servicios y se subordinan
a una Sucursal; se establecen en pequenos nucleos poblacionales y en localidades apartadas
del medio urbano.

En el andlisis de su tracto en el ordenamiento juridico, se aprecia que el marco legal
de la actividad bancaria en su desarrollo, mediante el Decreto Ley N°. 362 de 2018, Sobre
los Bancos e Instituciones Financieras no Bancarias, quedo ratificado para las instituciones
financieras estatales, su caracter autonomo, personalidad juridica independiente y patrimonio
propio, las que cubriran sus gastos con sus ingresos y no responderan por las obligaciones
del Estado, sus organismos, 6rganos, empresas y otras entidades econdmicas.

El BPA aparece formalmente inscripto en el Registro General de Bancos e Instituciones
Financieras no Bancarias del Banco Central de Cuba. Es una institucion financiera, destinada
a captar y colocar recursos financieros a través de productos y servicios, con una orientacion
de banca universal, lider en el segmento de personas naturales. Con el uso racional y efectivo
del capital humano, el fortalecimiento y desarrollo del mismo y de los recursos tecnolégicos
con que cuenta, garantiza brindar al cliente una atencion integral y de calidad en funcion de
satisfacer sus necesidades.

ElI BPA es lider en la atencion a las personas naturales, con un control interno razonable
y en fortalecimiento constante, mantiene la mayor Red de Sucursales en el pals, dotadas
de un sistema informatico Unico. Posee un capital humano profesional, que avanza hacia
un desarrollo que le permita alcanzar niveles de competencia superior, comprometido con
la prestacion de un servicio de calidad, dotado de valores soélidos y principios éticos que
garanticen las caracteristicas que lo distinguen.

Entre los nuevos retos, con la informatizacion de la sociedad cubana la Banca en Cuba
tiene un lugar en el uso de las tecnologias, ejemplo de ello son las aplicaciones tecnolégicas
con los APK en los celulares, su marco regulatorio se establece en el Decreto Ley N°. 370.
Ejemplo de ello son las pasarelas de pago en la web 2.0 En Zona, Transfermévil, Banca
remota y Banca movil, en las que pueden ejecutar operaciones como:
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El cliente cuenta con diferentes herramientas en la banca remota y banca movil que le
ayudan a realizar las diferentes operaciones como son:

Banca Remota: Cliente natural
** Operaciones**

- Transferencia de saldos
- Amortizacion de crédito
- Pago de servicios

- Comprobantes

- Aporte al presupuesto

- Cambiar limites

**Consultas**

- Consultar productos
- Consultar limites
- Consultar crédito

**(ltimos movimientos de sus cuentas**
**Egstados de cuentas**

**Disponibilidad de saldos**
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Fuente: Manual de Instruccién y Procedimiento del Banco Popular de Ahorro.
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Fuente: Manual de Instruccion y Procedimiento del Banco Popular de Ahorro.

SUCURSALES
Organigrama de Sucursales Grandes
Director
TN Oficial de
Intemno Cumplimiento
(Permanente) P
[ I [ |
Gerente Area Gerente Gerente de Gerente de Ggrgni‘edde
Contable Comercial Efectivo Recuperacién Aﬂ’gﬁnﬁ
Subgerente de
Efectivo®

Fuente: Manual de Instruccion y Procedimiento del Banco Popular de Ahorro.
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Queda claro que, las nuevas estrategias econdmicas y sociales marcan la necesidad
de actualizar los enfoques estratégicos de la banca cubana, que logre acciones disruptivas
que refuercen su impacto en los componentes econémico, social y ambiental del desarrollo
prospero y sostenible como meta hacia el 2030. Sobre la base de tres pilares fundamentales:
la innovacion, la disciplina y la constancia.

4.1 Los nuevos retos del BPA identificados en la investigacion realizada concomitantes con la
prestacion de servicios bancarios son:

- Informatizar los procesos e incrementar la conectividad para no crear barreras en
la calidad de los servicios en la plataforma web 2.0, que permita revertir las dificultades
relacionadas con la organizacion del servicio en los bancos, la demora en tramitar operaciones
y conceder préstamos, entre otras situaciones internas, asociadas a la congestion de tramites
presenciales que se deben realizar en las oficinas.

- Fomentar la innovacién tecnolégica y la pertinencia de la contabilidad. Para revertir
la insuficiente infraestructura tecnoldgica, lo que perjudica la sostenibilidad del servicio para
encarar la proyeccion de un considerable incremento de los canales electronicos de pago en
la plataforma web 2.0 con el pago en CUP y MLC en las apk En Zona y Transfermouvil.

- Mitigar la fluctuacion del capital humano con politicas que motiven al trabajador en la
permanencia del empleo con politicas publicas.

- Ejecutar acciones de capacitacion para revertir la insuficiente cultura financiera y
preparacion del personal bancario en los territorios por parte de la academia y a través spot
publicitarios en las redes sociales.

- Fomentar el crédito bancario en el financiamiento a las nuevas formas de gestion
no estatal

- Concebir programas de educacion financiera a clientes actuales y potenciales que
sean conducidos por la academia y la ANEC.

- Otorgar mayor autonomia a las instituciones bancarias.

- Implementar la ciencia y la informatizacion, estrechamente relacionadas, constituyen
dos de los 3 ejes fundamentales en la estrategia cubana de desarrollo.

- Urge la modernizacion de los cajeros automaticos méas obsoletos y perfeccionar las
estadisticas monetarias y financieras que son examinadas en el equilibrio de las finanzas
internas y en la economia en general.

- Analizar los riesgos inherentes a la actividad bancaria y el analisis del impacto de la Tarea
Ordenamiento en la banca, en términos de gestion, estructura, acceso y uso de los servicios.

Sirva este acercamiento con los resultados analizados para conocer el comportamiento
y aplicacion de la contabilidad bancaria en la Agencia No. 7472 del BPA en el municipio
Bayamo, el que puede servir como un material de estudio complementario a los estudiantes
de la carrera de ciencias contables.

5 CONCLUSIONES

La Banca tiene su génesis en la ciudad de Babilonia en el siglo XVIII (a.c.) cuando los
sacerdotes empezaron a realizar actividades en sus templos, sobre el cuidado del dinero del
pueblo, y los préstamos a particulares y a las ciudades. Su marco legal se establecio en el
Codigo de Hammurabi. Se desarrolla en los siglos XVI'y XVII en los Montes de Piedad, los que
dieron créditos sobre prendas; se fomentd en Europa y en los Estados Unidos de América.
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El Derecho Bancario no es un derecho autébnomo, se integra por varias ramas del
Derecho a partir del Derecho Constitucional, el Derecho Administrativo, el Derecho Tributario,
el Derecho Privado Bancario, y el Derecho Mercantil, con relaciones especiales y peculiares,
a la luz del marco técnico-econémico en el cual se desarrollan las operaciones bancarias.

El Banco Popular de Ahorro esta concebido como el banco de la familia cubana,
su objetivo es fomentar el ahorro monetario y custodiar las cuentas a la vista y depdsitos a
término de la poblacion. La Banca de Negocios prioriza la atencion de clientes y operaciones
seleccionados, atendiendo y asesorando ademas las necesidades financieras a los
trabajadores por cuenta propia y otras formas de gestion no estatal como las Cooperativas
No Agropecuarias, y las Pequenas y Medianas Empresas.

La Contabilidad Bancaria es concebida como la ciencia y técnica que se encarga de
brindar informacion Util para la toma de decisiones econdmicas. Su tarea consiste en estudiar
el patrimonio v reflejar los resultados en estados contables o financieros, que suponen el
resumen de una situacion econémica, los nuevos retos, con la informatizacion con en el uso
de las tecnologias es fomentar las aplicaciones tecnolégicas con los apk en la pasarela de
pago en la web 2.0 En Zona, Transfer mévil, Banca remota y banca movil.
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