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Resumo: Este estudo objetiva analisar as
barreiras de acesso a Aten¢do Primaria a Saude
(APS) e seus impactos na satde mental da
populacio  LGBTQIAPN+ no  Brasil,
evidenciando a contradicdo entre politicas
inclusivas e praticas discriminatorias. A
fundamentagdo teodrica discute a influéncia da
cisheteronormatividade, dos discursos de poder
e da falta de qualificagdo profissional como
fatores que produzem sofrimento psiquico.
Trata-se de uma revisao integrativa qualitativa,
com busca em bases como LILACS, SciELO e
MedLine, resultando em quatro artigos
analisados. Os resultados indicam negligéncia
institucional, estigmatizagdo ¢ reducdo das
demandas dessa populag@o a estereotipos, o que
dificulta o acesso aos servigos e intensifica
quadros de ansiedade, depressio e

comportamento suicida. A discussdo aponta que
tais barreiras configuram um problema de saude
coletiva. Conclui-se que € urgente investir na
formagdo critica dos profissionais e na
efetivagdo de politicas publicas para garantir
um cuidado inclusivo, equitativo € humanizado.

Palavras-chave: minorias sexuais e de género;
atengdo primaria a saude; satde publica; satde
mental.

Abstract: This study aims to analyze the
barriers to accessing Primary Health Care
(APS) and their impacts on the mental health of
the LGBTQIAPN+ population in Brazil,
highlighting  the  contradiction  between
inclusive policies and discriminatory practices.
The theoretical framework discusses the
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behavior. The discussion points out that such

discourses, and the lack of professional barriers configure a public health problem. It is

qualification as  factors that generate concluded that there is an urgent need to invest

psychological distress. This is a qualitative in the critical training of healthcare

influence of cisheteronormativity, power

integrative review, with searches conducted in
databases such as LILACS, SciELO, and
MEDLINE, resulting in four analyzed articles.
The results indicate institutional neglect,
stigmatization, and the reduction of this
population's needs to stereotypes, which
hinders access to services and intensifies

professionals and in the implementation of
public policies to ensure inclusive, equitable,
and humanized care.

Keywords: sexual and gender minorities;
primary health care; public health; mental
health.

conditions of anxiety, depression, and suicidal

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transsexuais (Brasil, 2011) representa um avanco normativo essencial ao preconizar a
ampliacao do acesso, o respeito e a resolugao das necessidades de saude dessa populagdo no
ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). No entanto, o cenario brasileiro evidencia uma
profunda tensdo entre esse discurso institucional de inclusdo e a realidade vivenciada nos
servigcos de Atencdo Primaria a Satide. Em contraponto ao ideal normativo garantido como
direito fundamental, o cotidiano assistencial ainda ¢ fortemente marcado pela discriminacgao,
pelo despreparo profissional e pela invisibilidade das demandas especificas da comunidade
LGBTQIAPN+ origindos a partir da cisheteronormatividade (Fleck; Barbosa; Cavaca, 2024).

A garantia do cuidado integral, equitativo e gratuito em satde constitui um principio
fundamental do sistema de satde brasileiro. No entanto, apesar dos avancos normativos,
persistem fragilidades estruturais e simbolicas na rede de atencdo a satide que impactam
diretamente grupos historicamente marginalizados. Nesse cenario, a crescente produgdo
académica tem se configurado como ferramenta essencial de visibiliza¢do e reivindicacdo de
direitos, especialmente no que se refere a populacgio LGBTQIAPN+, frequentemente
atravessada por processos de exclusdo social e institucional a partir do viés social de
preconceitos morais.

No ambito da Atengdo Primaria a Satide (APS), porta de entrada preferencial do Sistema

Unico de Satde (SUS), tais desafios tornam-se ainda mais evidentes, sobretudo diante da,
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insuficiéncia de praticas acolhedoras e da limitada qualificagdo profissional para o atendimento
das especificidades desse grupo. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar as
barreiras de acesso a Atencao Primaria a Saude e seus impactos na saude mental da populacao
LGBTQIAPN+ no Brasil, considerando os efeitos das praticas institucionais, dos discursos

normativos e da qualificacdo profissional no cuidado ofertado a esse grupo.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir de estudos sobre a relacdo da saude basica e o atendimento a populacio
LGBTQIAPN+, ¢ possivel relatar que, apesar dos avangos dos ultimos tempos em termos de
melhoria politica, como os servigos de saude basica e especializada dos ambulatorios trans, ha
muitos fatores precarios que precisam progredir. Talvez um dos maiores fatores criticos na
Atencao Primaria a Saude (APS) seja a falta de qualificagdo dos profissionais de satide para
com o grupo LGBTQIAPN+. Guimaraes et al. (2021) expdem os discursos discriminatdrios
dos profissionais da rede basica, assim como discursos de afirmagdo da necessidade de
melhorias da qualificagdo do corpo de funcionarios do SUS (Sistema Unico de Satde).

Esses discursos estigmatizantes dos profissionais de saude podem ser simplificados
provenientes da cisheteronormtividade, em que individuos que fogem dessa conduta sdo postos
em um local patologizante, e que, ao ser evidenciado esse discurso, através de agdes e omissoes,
afeta direta e indiretamente a saide mental da comunidade LGBTQIAPN+.

Nao seria exagero afirmar que o adoecimento dessa populagdo se inicia muito antes da
autodeclaracdo, tanto que, considerando as interagdes e relagcdes do individuo de uma minoria
sexual e tido ele observado que ndo compartilha dos mesmos desejos e experiéncias dos demais
ao seu redor, ¢ possivel que isso gere sofrimento através de desconforto, inadequagdo,
isolamento social, bullying, pressdo para se adequar e, quando se descobre assexual, dificuldade
para autoaceitacdo. Sobre os efeitos do sofrimento, segundo Tagliamento et al. (2021), em
entrevista com pessoas LBTQIAPN+, & possivel observar diversos comportamentos como

efeito de violéncias psicoldgicas, sociais, fisicas e sexuais, os efeitos concretos desse sofrimento
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sdo0 os altos indices de transtornos ansiosos e depressivos, alto consumo de drogas licitas e
ilicitas comportamento suicida.

Segundo Butler (2010, p. 55), “[...] a sexualidade sempre ¢ construida nos termos do
discurso e do poder, sendo o poder em parte entendido em termos das convengdes culturais
heterossexuais e falicas”. Assim, a autora refor¢a que a sexualidade ndo ¢ uma experiéncia
meramente individual, mas também social e politica, marcada pelas normas e discursos que a
constituem. Sob essa perspectiva, o poder da cultura heterocisnormativa evidencia-se em
consonancia com o que Foucault (1977, p.31) denomina de “Policia do sexo: isto €, a
necessidade de regular a sexualidade por meio de discursos uteis e publicos, e ndo apenas pelo
rigor da proibi¢ao”. Com isso, percebe-se que a origem dos discursos estigmatizantes sobre
minorias sexuais sao de teor de poder e normas pré-definidas, que causam sofrimento coletivo
e subjetivo para esse grupo; sofrimento esse que alcanca uma das maiores violéncias

institucionais, que ¢ a negacao de seus direitos como cidadio.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica e carater descritivo, desenvolvida por meio de uma revisdo integrativa da
literatura. Essa modalidade de pesquisa tem como finalidade reunir, analisar e sintetizar
resultados de estudos ja publicados sobre determinado tema, permitindo uma compreensao
ampliada do fendmeno investigado e identificando lacunas no conhecimento existente (Gil,
2008).

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados LILACS, CAPES Periddicos,
SciELO e MedLine, por serem fontes reconhecidas na 4rea da satde e psicologia. Utilizaram-
se como palavras-chave os descritores: “LGBT”, “saide mental” e “Brasil”, combinados
através de operadores booleanos de modo a otimizar a recuperag@o dos artigos pertinentes.

Foram definidos como critérios de inclusdo: artigos publicados entre os anos de 2015 e
2024, disponiveis em lingua portuguesa e que abordassem direta ou indiretamente a relagdo

entre saude mental e acesso aos servigos de atencao primadria pela populagdo LGBTQIAPN+.
[
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Foram excluidos trabalhos duplicados, editoriais, dissertacdes, teses e produgdes que, apos
leitura do titulo, resumo e posteriormente do texto completo, ndo se enquadram nos objetivos
da pesquisa sobre a satde mental da populacio LGBTQIAPN+ e as suas vivéncias e
dificuldades no acesso a unidades de saude primaria.

Inicialmente, foram encontrados 49 artigos. Ap6s a aplicagdo dos critérios de exclusao
citados anteriormente, primeiro pela leitura dos titulos, em seguida pelos resumos e, por fim,
pela andlise integral dos textos, o corpus final da revisdo foi constituido por 4 artigos,
considerados mais alinhados aos objetivos propostos por abordarem diretamente as vivéncias

desse publico no contexto de saude publica na atengdo basica.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos relatos de entrevistas de funcionarios da saude basica feito Guimardes (2021), é
evidenciada a negligéncia das equipes da satde basica; o proprio corpo de funcionarios quando
avaliados, evidencia na fala que ha falta de cuidado com a populacio LGBTQIAPN+ e de
treinamento das equipes de satde para lidar com essa populacao.

Para além do que ¢ dito, isso fica mais evidente no comportamento nos servigos de saude
basica, em que, por exemplo, quando Guimaraes (2021) pesquisa com funcionarios da satde
basica sobre o estigma sobre a diversidade sexual na satde, ha a ideia para diversos
profissionais de que os unicos problemas de saude da populacio LGBTQIAPN+ sejam ISTs e
uso de hormonios. A partir disso, agem de acordo com esse pensamento estereotipado, derivado
da cisheteronormatividade compulsoria, sem sequer considerar outros fatores de satide do
cidadao LGBTQIAPN+.

Esse comportamento coletivo que abrange todo o pais ¢ um dos motivos, sendo o
principal, de haver um alto receio da populagdo LGBTQIAPN+ de procurar assisténcia médica,
incluindo também falas de julgamento quanto a vida sexual, sendo também de cunho religioso.

Quanto aos resultados desse comportamento violento que a populagdo LGBTQIAPN+
cresceu sendo vitima, para além de efeitos somaticos, também ha muitos efeitos psicologicos e

comportamentais. Entre os efeitos citados, a partir da pesquisa feita por Tagliamento (2021), €
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afirmado pelos participantes a vulnerabilidade e as violéncias simbdlicas, e até fisicas, no meio
familiar, social e laboral, em que acarreta em sérios prejuizos a saude psicoldgica, em que 18
dos 19 entrevistados relatou sofrimento significativo decorrente de LGBTfobia.

Como efeito dessa vulnerabilidade a violéncias psicologicas, sociais, fisicas e sexuais,
os efeitos concretos do sofrimento desse grupo sdo os altos indices de transtornos ansiosos e
depressivos, alto consumo de drogas licitas e ilicitas comportamento suicida. Efeitos esses que
chegam cedo ao individuo que sai da norma cisheteronormativa, j4 que a expressdo de
identidade e afetos pode se revelar desde os primeiros anos de vida, e infeliz € comumente,
sendo reprimida e invalidada por esse ambiente em que o individuo estd. Esses ndo sdo apenas
dados de individuos com uma correlagdo, mas sdo um problema de satide coletiva e comunitaria
que carece e urge de politicas publicas eficazes, visto que o corpo de profissionais da saude
basica tem a necessidade de qualificacdo para atender o publico LGBTQIAPN+.

Além disso, no cuidado de pessoas transexuais, quanto ao processo transexualizador, se
vé presente o marcador de vulnerabilidade social, uma vez que “[...] muitas pessoas trans
chegam aos servicos de satide em situagdes de extrema vulnerabilidade. Isso demanda cuidados
que ultrapassam as modificagdes corporais desejadas, os quais dependem de rede de
reconhecimento e inclusao social” (Fleck; Barbosa; Cavaca, 2024, p. 10). Nesse contexto, ¢ de
suma importancia no cuidado em satde mental, pois € necessario acolher as singularidades das
vivéncias trans, compreender os impactos das violéncias sociais na constitui¢do subjetiva e
promover praticas terapéuticas que favorecam o fortalecimento da autonomia e da autoestima.

No corpus tedrico e de analise do trabalho, evidencia-se a necessidade de praticas
situadas no campo que vai de encontro com a norma imposta pelas relagdes de poder e saber
acerca da sexualidade e da constru¢do social da identidade de género. Essas praticas se
apresentam enquanto barreiras de acesso a saude primaria — e a outros niveis da rede. Nesse
contexto, essas barreiras, evidentemente, se apresentam enquanto marcadores de risco para a
saude mental da populagao analisada, uma vez que impede e cria obstaculos no cuidado integral
e universal em satde — principios fundamentais do SUS.

Apesar de avangos tedrico-praticos como a Politica Nacional de Satide Integral LGBT

(Brasil, 2013), o Brasil continua sendo um campo de tensdes entre os discursos institucionais g,
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de inclusdo e a pratica cotidiana dos servigos, em que persistem a discriminagdo, o despreparo
profissional e a invisibilidade das demandas especificas dessa populagdo. Esse contraste
evidencia que o caminho para uma aten¢do verdadeiramente inclusiva exige mais do que a
construgdo de politicas normativas; requer transformagdes éticas e epistemologicas que

repensem o lugar da sexualidade e do género na produgdo do cuidado.
5. CONCLUSAO

Portanto, fica evidente o sofrimento psiquico da populacio LGBTQIAP+ e os impactos
do atendimento dos servigos basicos de saude sobre ele. As expectativas da sociedade
cisheretonormativa em relagdo a comunidade queer e sua relagdo com ela faz com que pessoas
que precisem de atendimento e sintam revitimizadas pela sociedade, e, por conseguinte, que
deixem de buscar atendimento médico/ psicologico e/ou social.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel repensar as praticas da Atengdo Primaria
a Satde a luz dos principios de equidade e integralidade previstos no SUS. A promocao da
satde da populagdo LGBTQIAPN+ exige ndo simplesmente o reconhecimento das
especificidades desse grupo, mas também a desconstru¢do dos discursos normativos que
sustentam a exclusao e o silenciamento de suas vivéncias. A formagao critica e humanizada dos
profissionais de saude e a implementacdo de politicas publicas que contemplem a diversidade
sexual e de género configuram caminhos centrais para o enfrentamento das violéncias
simbolicas e institucionais ainda presentes.

Assim, € possivel vislumbrar um sistema de satde mais acolhedor, que valorize o
cuidado como pratica ética e politica, comprometido com a dignidade e a cidadania de todos os
sujeitos. Para que assim possamos caminhar em direcdo ao que preconiza a Politica Nacional
de Saude Integral LGBT (Brasil, 2011, inc. II) em seu artigo 2°: “ampliar o acesso da populagao
LGBT aos servicos de saude do SUS, garantindo as pessoas o respeito e a prestagdo de servicos
de saude com qualidade e resolucdo de suas demandas e necessidades”. Dessa maneira,

reafirma-se a urgéncia de consolidar praticas em saude que reconhegam a diversidade como
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principio estruturante do cuidado, fortalecendo o compromisso ético e politico do SUS com a
promogao da vida em sua pluralidade.

Esse distanciamento entre a norma legal e a pratica em saude ergue severas barreiras de
acesso ao cuidado, demonstrando que a garantia de uma aten¢do verdadeiramente inclusiva
exige mais do que a formulagdo de politicas teoricas; requer transformagdes éticas e
epistemologicas urgentes para mitigar a violéncia institucional e o consequente adoecimento

psiquico desse grupo.
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